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Registro rápido de materiales
Los flujos de trabajo habilitados por IA 
aceleran la configuración de materiales, 
ayudando a los equipos a lograr un 
menor tiempo de lanzamiento al 
mercado

Alineación multifuncional
Los flujos de trabajo centralizados y 
automatizados guían a los equipos en 
cada paso, reduciendo los traspasos 
y los tiempos de ciclo

Mejor ejecución comercial y 
operativa
Las verificaciones con IA evitan 
duplicados y errores, garantizando 
datos maestros limpios y confiables 
para operaciones posteriores más 
eficientes y fluidas

Automatice el mantenimiento de materiales de venta con Rimini Agentic UX™
La Solución Rimini Agentic UX para la Creación del Maestro de Materiales de Venta — 
implementada sobre los sistemas ERP existentes de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y 
otros — optimiza la creación y el mantenimiento de los datos maestros de materiales 
utilizados en los procesos de ventas y en listas de materiales (BOM). La solución utiliza 
flujos de trabajo automatizados, transferencia de datos sin fricción y sugerencias de 
campos impulsadas por IA para modernizar el proceso.

El registro de materiales es una parte crítica para garantizar la disponibilidad de 
productos y la agilidad operativa. Sin embargo, las tareas manuales y los flujos de 
trabajo desconectados pueden generar ineficiencias significativas. Sin integración entre 
sistemas, los equipos a menudo deben exportar físicamente información desde una 
fuente y cargarla en otra, lo que ralentiza el registro e incrementa el riesgo de errores.

Implemente rápidamente un mantenimiento inteligente de materiales 
habilitado por IA
Como la Solución Rimini Agentic UX, impulsada por ServiceNow®, se superpone al 
software ERP existente sin requerir actualizaciones ni migraciones, las organizaciones 
pueden implementarla rápidamente — generando resultados y valor reales y medibles 
en poco tiempo.

El proceso permitirá:

•	 Digitalizar el flujo de trabajo para reducir drásticamente los tiempos de 
respuesta, eliminar tareas manuales y minimizar fricciones

•	 Mejorar la precisión al centralizar la entrada de datos, logrando mayor 
exactitud y trazabilidad completa

•	 Unificar equipos mediante una colaboración estructurada entre departamentos
•	 Facilitar la entrada de datos a través de interfaces intuitivas y fáciles de usar
•	 Acelerar los registros de materiales con automatización inteligente para 

responder rápidamente a las necesidades del negocio

Acerca de Rimini Agentic UX™ Solutions
Las soluciones Rimini Agentic UX ayudan a ejecutar procesos ERP de forma más rápida, 
eficiente y rentable. Esta capa inteligente de interacción con el usuario, impulsada 
por IA, se implementa sobre los sistemas y versiones ERP existentes, habilitando una 
experiencia moderna basada en usuario, rol y perfil, y automatizando flujos de trabajo 
que aprovechan agentes de IA — sin el costo, riesgo y tiempo innecesarios asociados 
con actualizaciones y migraciones de ERP.

CLIENTE DESTACADO

Un fabricante global de materiales y 
equipos dentales con sede en Japón 
identificó un desafío creciente en su 
proceso de registro de materiales. 
Después de que el área de Ventas 
iniciaba el alta de materiales, otros 
departamentos debían coordinarse por 
correos electrónicos y seguimientos 
manuales.

La Solución Rimini Agentic UX™ 
para la Creación del Maestro de 
Materiales de Venta está diseñada 
para implementarse sobre la versión 
existente SAP ECC 6 del cliente 
sin actualizaciones ni migraciones, 
modernizando y digitalizando el 
proceso de registro de materiales para 
mejorar la eficiencia operativa.

Con esta solución, el cliente espera 
reducir significativamente la carga 
administrativa gracias al nuevo proceso 
optimizado, acelerando el registro de 
materiales y habilitando operaciones 
escalables y preparadas para el futuro.

https://www.riministreet.com/mx/


riministreet.com  |  info@riministreet.com  |  linkedin.com/company/rimini-street  |  x.com/riministreet

Quality Inspection Management

Revisa y aprueba la
carga al ERP

Los agentes de IA automatizan las notificaciones 
departamentales, proporcionan sugerencias 
inteligentes de campos y permiten visibilidad
en tiempo real de todas las actualizaciones

en ServiceNow

PROCESO AUTÓNOMO

Inicia la coordinación 
con otros equipos 
según los datos 

ingresados

AGENTE DE IA
Envía una notificación 

indicando que la 
información está lista 

para revisión

AGENTE DE IA
Solicita asistencia de 
IA para el registro de 

materiales

REP DE VENTAS REP DE VENTAS

REP DE VENTAS

Agregan sus 
respectivos datos en 

MS Access

DEPARTAMENTOS
Solicita a los 

departamentos 
agregar detalles

REP DE VENTAS
Registra el nuevo 

artículo/producto en 
MS Acces

REP DE VENTAS
Revisa la información y 

realiza los ajustes 
necesarios

REP DE VENTAS

Carga manualmente el 
archivo en el ERP

REP DE VENTAS
Registra el material en 

el ERP

REP DE VENTAS

DESPUÉS: Automatización inteligente del flujo de trabajo 
Rimini Agentic UX™ 
	• Tiempo de búsqueda de materiales: < 1 minuto*
	• Tiempo de registro: < 1 hora*

Beneficios de la Solución
•	 Experiencia de usuario mejorada: 

UX de ServiceNow habilitada por IA y 
diseñada para las personas adecuadas

•	 Integración: Integración fluida entre la 
plataforma ServiceNow y el ERP para 
una carga y actualización sencilla de 
materiales

•	 Automatización: Flujo de trabajo 
inteligente para solicitudes de materiales, 
colaboración entre departamentos y 
creación directa en el ERP

•	 Capacidades de IA: Sugerencias 
inteligentes de campos y aprendizaje por 
retroalimentación

•	 Mayor gobernanza: Paneles en tiempo 
real y trazabilidad lista para auditorías

•	 Más visibilidad: Visibilidad completa del 
estado para todos los involucrados, con 
notificaciones automatizadas

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 
•	 UI Builder 

AI Platform Tools

ANTES: Proceso tradicional manual y lento
	• Tiempo de búsqueda de materiales: 1-2 horas*
	• Tiempo de registro: 4 horas*

Rimini Agentic UX™ Solution para la Creación del Maestro de Materiales de Venta

*Estimación
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