
Gestión del Maestro 
de Proveedores
PROCURE-TO-PAY (P2P) \ SOLUCIONES PARA COMPRAS Y PROVEEDORES

Incorporación más rápida de 
proveedores
La incorporación habilitada por IA 
acelera la activación de proveedores 
para una adquisición más rápida y 
ciclos de compras más resilientes

Procesos de compras más 
eficientes  
Datos de proveedores de alta calidad, 
resultantes de la entrada y validación 
automatizadas, optimizan los procesos 
de compras y cuentas por pagar

Mayor visibilidad y 
cumplimiento
El seguimiento en tiempo real y los 
flujos digitales mejoran la supervisión, 
reducen retrabajos y respaldan la 
preparación para auditorías

Transforme la creación del maestro de proveedores con Rimini Agentic UX™
La Solución Rimini Agentic UX para la Gestión del Maestro de Proveedores — 
implementada sobre el software ERP existente en Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros — 
digitaliza y optimiza la creación del maestro de proveedores. La solución utiliza agente 
de llenado de formularios de ServiceNow®, con automatización del ingreso de datos, 
validación habilitada por IA y flujos de aprobación guiados para una mayor eficiencia 
operativa.

Las organizaciones suelen utilizar un proceso altamente manual y no optimizado 
para la gestión del maestro de proveedores, que involucra múltiples herramientas 
desconectadas, como ERP, Excel y groupware. El ingreso manual de datos hace que el 
proceso sea insostenible, ya que requiere mucho tiempo y genera errores.

Implemente rápidamente un proceso de gestión inteligente 
y habilitado por IA
Como la Solución Rimini Agentic UX™, impulsada por ServiceNow®, se implementa al ERP 
existente sin necesidad de actualizaciones o migraciones, las organizaciones pueden 
implementarla rápidamente — generando resultados reales, medibles y de alto valor.

El processo permitirá:

•	 Automatizar la captura de datos de proveedores mediante un formulario simple y 
fácil de usar en ServiceNow

•	 Reducir drásticamente los errores manuales y garantizar precisión con el llenado 
asistido por IA

•	 Optimizar los flujos de aprobación para que las partes interesadas se concentren 
en la toma de decisiones

•	 Mejorar la experiencia de los involucrados con seguimiento del estado en tiempo 
real y prevención proactiva de errores

•	 Acelerar la incorporación de proveedores y reducir el tiempo requerido, 
aumentando la agilidad y manteniendo el negocio en movimiento

Acerca de Rimini Agentic UX™ Solutions
Las soluciones Rimini Agentic UX ayudan a ejecutar procesos ERP de forma más rápida, 
eficiente y económica. Esta capa inteligente de interacción con el usuario, impulsada 
por IA, se implementa sobre los sistemas y versiones ERP existentes, ofreciendo una 
experiencia moderna basada en roles y automatizando flujos de trabajo que utilizan 
agentes de IA — sin el costo, riesgo y tiempo innecesarios de las actualizaciones y 
migraciones de ERP.

CLIENTE DESTACADO

Un proveedor líder de gases 
industriales en Corea del Sur buscaba 
una solución para modernizar su 
proceso de gestión del maestro de 
proveedores.

El cliente utilizaba un flujo fragmentado 
para la creación del maestro de 
proveedores, capturando los 
datos mediante hojas de Excel no 
estructuradas y luego cargándolos 
manualmente en su plataforma SAP 
ECC 6.

La Solución Rimini Agentic UX™ para la 
Gestión del Maestro de Proveedores 
está diseñada para implementarse 
rápidamente sobre la versión SAP ECC 
6 existente del cliente sin requerir 
actualizaciones ni migraciones, 
digitalizando y optimizando el proceso 
para mejorar la precisión de los datos 
y acelerar las aprobaciones.

Con esta solución, el cliente espera 
reducir significativamente los 
tiempos de creación y aprobación de 
proveedores, liberando a los equipos 
para que se enfoquen en decisiones 
estratégicas y tareas de mayor valor.
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Carga la hoja de 
cálculo en Excel y los 
archivos asociados

La IA inicia la creación 
del proveedor

STAFF DEL DEPARTAMENTO
DE CAMPO

Confirma la creación 
del nuevo proveedor

STAFF DEL DEPARTAMENTO
DE CAMPONotifica al equipo de 

Campo la creación 
exitosa del proveedor

AGENTE DE IA

GERENTE DEL
DEPARTAMENTO

DE CAMPO 

Los agentes de IA extraen y validan todos
los campos, completan instantáneamente
los formularios corrigen cualquier error o 

información faltante

PROCESO AUTÓNOMO

Inicia la extracción 
de campos

AGENTE DE IA

LÍDER DE
PLANIFICACIÓN

Prepara la hoja de 
cálculo en Excel

STAFF DEL DEPARTAMENTO
DE CAMPO

Realiza el ingreso 
manual en el ERP

STAFF DE
PLANIFICACIÓNRevisa y aprueba

en el groupware

LÍDER DE PLANIFICACIÓN

Crea la solicitud en el 
groupware

STAFF DEL DEPARTAMENTO
DE CAMPO

Adjunta los archivos 
obligatorios junto con 

la hoja de Excel

STAFF DEL DEPARTAMENTO
DE CAMPO

Revisa y aprueba
en el groupware

GERENTE DEL
DEPARTAMENTO DE

CAMPO

DESPUÉS: Automatización inteligente del flujo de trabajo 
Rimini Agentic UX™
	• Tiempo de creación de proveedor: 10 minutos*
	• Tiempo de aprobación: 5 horas*

Beneficios de la Solución
•	 Experiencia de usuario mejorada: 

UX de ServiceNow habilitada por IA 
para las personas involucradas

•	 Integración fluida: Integración 
bidireccional ServiceNow–ERP para 
almacenamiento y actualización de 
datos de proveedores

•	 Automatización: Flujo inteligente para 
solicitudes de modificación, aprobación 
y creación en el ERP

•	 Capacidades de IA: Proyección de 
ingresos y evaluación de riesgos 
relacionados con los cambios

•	 Gobernanza reforzada: Paneles 
en tiempo real y seguimiento de 
aprobaciones listos para auditoría

•	 Mayor visibilidad: Comparación entre 
el contrato actual y la solicitud de 
modificación; visibilidad del estado 
de las aprobaciones

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 

AI Platform Tools

Solución Rimini Agentic UX™ para la Gestión del Maestro de Proveedores

*Estimación
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ANTES: Proceso tradicional y no optimizado 
	• Tiempo de creación de proveedor: 1–2 horas*
	• Tiempo de aprobación: 12 horas*
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