
Incorporación de Proveedores
PAY-TO-PROCURE (P2P) \ SOLUCIONES PARA COMPRAS Y PROVEEDORES

Maestro de proveedores 
armonizado
El proceso habilitado por IA elimina 
registros duplicados y mejora la 
integridad y precisión del sistema

Activación eficiente 
de proveedores 
El flujo de trabajo automatizado 
y escalable garantiza que los 
proveedores queden activados y 
listos para OC en pocas horas

Reducción del riesgo 
de cumplimiento
La trazabilidad completa garantiza 
el cumplimiento regulatorio y la 
adherencia a controles financieros, 
ESG y otros

Modernice la configuración de proveedores con Rimini Agentic UX™
La Solución Rimini Agentic UX para la Incorporación de Proveedores — implementada 
sobre el software ERP existente de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros — optimiza el 
proceso de incorporación de proveedores. La solución automatiza la recopilación de 
datos, las aprobaciones y las actualizaciones en el ERP, a la vez que ofrece visibilidad en 
tiempo real para todas las partes involucradas.

Muchas empresas dependen de su ERP para la creación y extensión de proveedores — 
procesos fundamentales que habilitan las compras y la gestión de suministradores. Con 
el tiempo, estos flujos de trabajo pueden volverse ineficientes, requiriendo múltiples 
traspasos entre áreas antes de llegar al equipo responsable del maestro de proveedores. 
Cada interacción suele depender de correos electrónicos, hojas de cálculo y revisiones 
manuales, generando comunicaciones fragmentadas, datos inconsistentes y retrabajos 
frecuentes.

Implemente un proceso de incorporación inteligente y habilitado por IA
Como la Solución Rimini Agentic UX, impulsada por ServiceNow®, se superpone al 
ERP existente en lugar de reemplazarlo, las organizaciones pueden implementarla 
rápidamente para generar resultados y valor reales y medibles.

El processo permitirá:

•	 Transformar el proceso manual y de múltiples pasos de creación de proveedores 
en una experiencia guiada y automatizada

•	 Generar al instante un perfil digital del proveedor y sincronizarlo entre sistemas 
para asegurar coherencia desde el primer día

•	 Aprovechar un motor de sugerencias y validación de proveedores impulsado 
por IA para evitar registros duplicados, manteniendo datos limpios y confiables

•	 Reforzar la integridad de los datos mientras identifica alertas de cumplimiento y 
riesgos antes de que escalen

•	 Obtener visibilidad total del estado de las solicitudes de proveedores con un panel 
unificado en tiempo real

Acerca Rimini Agentic UX™ Solutions
Las soluciones Rimini Agentic UX ayudan a ejecutar procesos ERP de forma más rápida, 
eficiente y económica. Esta capa inteligente de interacción con el usuario, impulsada 
por IA, se implementa sobre los sistemas y versiones ERP existentes, habilitando una 
experiencia moderna basada en usuario, rol y persona, y automatizando flujos de trabajo 
que utilizan agentes de IA — sin el costo, riesgo y tiempo innecesarios de actualizaciones 
y migraciones de ERP.

CLIENTE DESTACADO

Un proveedor líder de servicios 
integrados de petróleo y gas en Malasia 
no tenía una visión unificada sobre la 
asignación de tareas, la información 
faltante o el estado de preparación 
de los proveedores, lo que provocaba 
retrasos costosos en el proceso de 
incorporación, obligando al equipo de 
compras a esperar para generar una 
única orden de compra.

La Solución Rimini Agentic UX™ para 
la Incorporación de Proveedores está 
diseñada para implementarse sobre 
la versión SAP ECC 6 existente del 
cliente sin requerir actualizaciones 
ni migraciones, con el objetivo de 
automatizar y orquestar todo el ciclo de 
vida de creación, validación, aprobación 
y activación del proveedor.

Con esta solución, el cliente espera 
ahorrar un número significativo de 
horas cada año en la incorporación 
de proveedores — manteniendo 
datos maestros limpios, reforzando el 
cumplimiento y escalando de forma 
eficiente.

https://www.riministreet.com/mx/
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Envía la solicitud para 
incorporar un nuevo 

proveedor 

SOLICITANTE
Reconoce la finalización 
de la incorporación del 

proveedor

SOLICITANTE

LOREM IPSUM

Notifica al Solicitante 
la aprobación y 

finalización de la 
incorporación 

AGENTE DE IA

Los agentes de IA orquestan a las personas 
mediante ServiceNow, y la integración
con el ERP registra los detalles de las 

modificaciones y las aprobaciones 

PROCESO AUTÓNOMO

 Inicia la aprobación y 
el onboarding del 

proveedor

AGENTE DE IA

SOLICITANTE

GERENTE DE
PROVEEDORES

Solicita incorporar
un proveedor 

SOLICITANTE
Completa el formulario 

de solicitud 

SOLICITANTE
Adjunta el documento 

correspondiente 

SOLICITANTE
Envía la solicitud al 

equipo de TI del ERP 

SOLICITANTE
Verifica si el proveedor 

ya existe 

EQUIPO DE TI DEL ERP

Confirma que el 
proveedor no existe 

Reenvía la solicitud
al Gerente de
Proveedores 

Incorpora 
manualmente al 

proveedor en el ERP
Revisa y aprueba al 

proveedor 

GERENTE DE
PROVEEDORES

EQUIPO DE TI DEL ERPEQUIPO DE TI DEL ERP EQUIPO DE TI DEL ERP

DESPUÉS: Automatización inteligente del flujo de trabajo 
Rimini Agentic UX™
	• Creación de proveedor: 1 hora*
	• Extensión de proveedor: 1 hora*

Beneficios de la Solución
•	 Experiencia de usuario mejorada: UX 

de ServiceNow habilitada por IA para las 
personas adecuadas

•	 Integración fluida: Integración 
bidireccional entre ServiceNow y ERP 
para datos de proveedores

•	 Automatización: Flujo de trabajo 
inteligente para solicitud, aprobación y 
creación de proveedores en el ERP

•	 Capacidades de IA: Detección de 
duplicados, validación de datos y 
recomendaciones de aprobación

•	 Gobernanza reforzada: Paneles en 
tiempo real y trazabilidad lista para 
auditorías

•	 Mayor visibilidad: Perfil del proveedor 
para acceso del equipo de compras y 
preparación para OC

•	 App Engine
•	 AI Agent Studio
•	 Flow Designer
•	 Service Catalog
•	 Employee Center
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector

AI Platform Tools
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Solución Rimini Agentic UX™ para la Incorporación de Proveedores 

*Estimación

ANTES: Proceso tradicional manual y de múltiples pasos
	• Creación de proveedor: 2 días*
	• Extensión de proveedor: 1 día*
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