
Gestión de Proceso de 
eTendering
PROCURE-TO-PAY (P2P) \ SOLUCIONES PARA COMPRAS Y PROVEEDORES

Ciclos de tender más rápidos
Los TRNs automatizados y el flujo 
guiado por IA aceleran la iniciación de 
licitaciones, reduciendo retrasos a lo 
largo de todo el proceso

Ahorros de costos significativos
Los flujos de trabajo optimizados 
reducen el esfuerzo manual y los 
costos operativos sin disminuir 
el volumen o la calidad de las 
licitaciones

Mayor transparencia en el 
proceso de licitación
Los registros digitalizados y la 
visibilidad en tiempo real ofrecen 
total transparencia y control sobre 
todas las actividades de licitación

Eleve la gestión de eTender con Rimini Agentic UX™
La Solución Rimini Agentic UX Solution para Gestión de Proceso de eTendering — 
implementada sobre el software ERP existente de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros 

— automatiza la recepción, coordinación, evaluación y adjudicación de Solicitudes de 
Cotización (RFQs) y licitaciones. La solución utiliza la generación automática del Número 
de Solicitud de Licitación (TRN), insights impulsados por IA y pasos guiados para 
optimizar el proceso para todas las partes involucradas.

La gestión de eTender puede ser un reto para muchas organizaciones. El proceso suele 
involucrar la creación manual de TRNs y numerosos intercambios de correos electrónicos 
que pueden comprometer la trazabilidad. Además de la falta de transparencia, este 
enfoque puede generar retrasos en la gestión de las propuestas de los proveedores.

Implemente rápidamente un proceso eTender inteligente y habilitado por IA
Como la solución Rimini Agentic UX, impulsada por ServiceNow®, se superpone al ERP 
existente sin necesidad de actualizaciones o migraciones, las organizaciones pueden 
implementarla de forma rápida y obtener resultados reales, medibles y de alto valor.

El proceso permitirá:

•	 Iniciar tenders en minutos con la generación automática de TRNs, eliminando 
pasos manuales propensos a errores

•	 Obtener claridad con visibilidad en tiempo real del estado de la licitación para 
lograr un 100% de transparencia

•	 Centralizar la gestión de documentos para consolidar solicitudes de propuestas, 
documentos de licitación y entregas de proveedores

•	 Empoderar a los responsables de decisiones con insights basados en datos y 
recomendaciones respaldadas por IA para resultados más inteligentes

Sobre Rimini Agentic UX™ Solutions
Rimini Agentic UX Solutions ayuda a que los procesos ERP sean más rápidos, eficientes 
y económicos. Esta capa inteligente de interacción con el usuario, impulsada por 
IA, se implementa sobre los sistemas y versiones ERP existentes, habilitando una 
experiencia moderna basada en usuario, rol y perfil, y automatizando flujos de trabajo 
que aprovechan agentes de IA — sin los costos, riesgos ni tiempos innecesarios de 
actualizaciones o migraciones de software ERP.

KLK Plantation es una de las mayores 
empresas de plantaciones en Malasia, 
con aproximadamente 300.000 
hectáreas distribuidas en Malasia, 
Indonesia y Liberia.

La empresa necesitaba modernizar 
su proceso de eTendering y eliminar 
ineficiencias sustituyendo los pasos 
manuales, realizados por correo 
electrónico, por un flujo de trabajo 
completamente digitalizado.

Rimini Agentic UX™ Solution para 
Gestión de Proceso de eTendering está 
diseñada para implementarse rápida 
y fácilmente sobre las versiones SAP 
ECC 6 y S/4HANA existentes del cliente, 
sin necesidad de actualizaciones ni 
migraciones, modernizando el proceso 
y ofreciendo una experiencia más 
eficiente, conforme y fácil de usar.

Con esta solución, KLK Plantation 
espera reducir el tiempo de revisión de 
propuestas en cientos de horas anuales 
gracias a un seguimiento en tiempo real 
mejorado, aprobaciones aceleradas y 
gobernanza consistente.

https://www.riministreet.com/mx/
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DESPUÉS: Automatización inteligente del flujo de trabajo 
con Rimini Agentic UX™
	• Tiempo del proceso de e-tender: 5 minutos*
	• Creación de resumen de propuestas: <1 minuto*
	• Transparencia del estado del proceso: 100%*

Beneficios de la Solución 
•	 Experiencia del usuario mejorada: UX 

de ServiceNow habilitada por IA para las 
personas relevantes

•	 Automatización: Flujo inteligente para el 
envío del TRF, generación del TRN, envío 
de propuestas y formalidades de cierre 
de tender

•	 Capacidades de IA: Creación del 
resumen de propuestas y recomendación 
de la mejor propuesta con justificación

•	 Mayor gobernanza: Paneles en tiempo 
real y seguimiento de aprobaciones y 
entregas listo para auditorías

•	 Mayor visibilidad: Trazabilidad para 
registrar cambios y vista específica por 
perfil para el envío de propuestas

•	 App Engine
•	 AI Agent Studio
•	 Flow Designer
•	 Service Catalog
•	 Employee Center
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector

AI Platform Tools
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Rimini Agentic UX™ Solution para Gestión de Proceso de eTendering 

*Estamación

ANTES: Proceso manual tradicional
	• Tiempo del proceso de E-tender: 30 minutos*
	• Creación de resumen de propuestas: 2 horas*
	• Transparencia del estado del proceso: 0%* 

https://www.riministreet.com/mx/
https://www.riministreet.com/mx/
mailto:info%40riministreet.com?subject=
https://linkedin.com/company/rimini-street
https://x.com/riministreet

