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Gestion de Proceso de

eTendering

PROCURE-TO-PAY (P2P) \ SOLUCIONES PARA COMPRAS Y PROVEEDORES

Eleve la gestion de eTender con Rimini Agentic UX™

La Solucién Rimini Agentic UX Solution para Gestion de Proceso de eTendering —
implementada sobre el software ERP existente de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros
— automatiza la recepcion, coordinacion, evaluacion y adjudicacion de Solicitudes de
Cotizacion (RFQs) y licitaciones. La solucién utiliza la generacion automatica del Ndmero
de Solicitud de Licitaciéon (TRN), insights impulsados por IA'y pasos guiados para
optimizar el proceso para todas las partes involucradas.

La gestion de eTender puede ser un reto para muchas organizaciones. El proceso suele
involucrar la creacion manual de TRNs y numerosos intercambios de correos electrénicos
que pueden comprometer la trazabilidad. Ademas de la falta de transparencia, este
enfoque puede generar retrasos en la gestién de las propuestas de los proveedores.

Implemente rapidamente un proceso eTender inteligente y habilitado por IA

Como la solucion Rimini Agentic UX, impulsada por ServiceNow®, se superpone al ERP
existente sin necesidad de actualizaciones o migraciones, las organizaciones pueden
implementarla de forma rapida y obtener resultados reales, medibles y de alto valor.

El proceso permitira:

« Iniciar tenders en minutos con la generacion automética de TRNs, eliminando
pasos manuales propensos a errores

- Obtener claridad con visibilidad en tiempo real del estado de la licitacion para
lograr un 100% de transparencia

. Centralizar la gestion de documentos para consolidar solicitudes de propuestas,
documentos de licitacion y entregas de proveedores

- Empoderar a los responsables de decisiones con insights basados en datos y
recomendaciones respaldadas por |A para resultados mas inteligentes

Sobre Rimini Agentic UX" Solutions

Rimini Agentic UX Solutions ayuda a que los procesos ERP sean mas rapidos, eficientes
y econdémicos. Esta capa inteligente de interaccion con el usuario, impulsada por

IA, se implementa sobre los sistemas y versiones ERP existentes, habilitando una
experiencia moderna basada en usuario, rol y perfil, y automatizando flujos de trabajo
que aprovechan agentes de IA — sin los costos, riesgos ni tiempos innecesarios de
actualizaciones o migraciones de software ERP.
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Ciclos de tender mds rdpidos
Los TRNs automatizados y el flujo
guiado por IA aceleran la iniciacion de
licitaciones, reduciendo retrasos a lo
largo de todo el proceso
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Ahorros de costos significativos
Los flujos de trabajo optimizados
reducen el esfuerzo manual y los
costos operativos sin disminuir

el volumen o la calidad de las
licitaciones

A KLK

KLK Plantation es una de las mayores
empresas de plantaciones en Malasia,
con aproximadamente 300.000
hectdreas distribuidas en Malasia,
Indonesia y Liberia.

La empresa necesitaba modernizar
su proceso de eTendering y eliminar
ineficiencias sustituyendo los pasos
manuales, realizados por correo
electrénico, por un flujo de trabajo
completamente digitalizado.

Rimini Agentic UX™ Solution para
Gestion de Proceso de eTendering esta
diseflada para implementarse rédpida

y facilmente sobre las versiones SAP
ECC 6 y S/AHANA existentes del cliente,
sin necesidad de actualizaciones ni
migraciones, modernizando el proceso
y ofreciendo una experiencia mas
eficiente, conforme vy facil de usar.

Con esta solucién, KLK Plantation
espera reducir el tiempo de revisién de
propuestas en cientos de horas anuales
gracias a un seguimiento en tiempo real
mejorado, aprobaciones aceleradasy
gobernanza consistente.

Mayor transparencia en el
proceso de licitacion

Los registros digitalizados y la
visibilidad en tiempo real ofrecen
total transparencia y control sobre
todas las actividades de licitacion
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Rimini Agentic UX™ Solution para Gestién de Proceso de eTendering

ANTES: Proceso manual tradicional

« Tiempo del proceso de E-tender: 30 minutos*
. Creacion de resumen de propuestas: 2 horas*
- Transparencia del estado del proceso: 0%*
RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DEL F EDOR

’é PROYECTO PROYECTO Envia la propuesta

RESPONSABLE DEL APROBADOR
PROYECTO Revisa el Formulario 9 Aprueba el Formulario

Completa el Formulario de Solicitud de Tender de Solicitud de Tender
de Solicitud de Tender

Sube el documento Comparte la solicitud de
adicional propuesta con el
proveedor
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RESPONSABLE DEL COMITE DE TENDER RESPONSABLE DEL
PROYECTO Selecciona un PROYECTO
Cierra la Solicitud Emite la Carta de proveedor Redacta la Crea la hojade
de Tender Adjudicacion al recomendacion del Resumen de Tender

proveedor aprobado proveedor
DESPUES: Automatizacién inteligente del flujo de trabajo Rimini Agentic UXx
con Rimini Agentic UX"
. Tiempo del proceso de e-tender: 5 minutos* Powered by S€rviCeénow.

- Creacion de resumen de propuestas: <1 minuto*
« Transparencia del estado del proceso: 100%*

PROCESO AUTONOMO

Los agentes de IA coordinan a las personas con
ServiceNow, ayudan a crear el resumen de las

propuestas recibidas y recomiendan un proveedor
‘ i servicenow. ‘ i

RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DEL

_ PROYECTO Inicia la aprobacién Recomienda un PROYECTO
Solicita a la A emitir de la nueva tendery > BN proveedor basado en —>| EmitelaCartade
un tender para la seleccion de la propuesta recibida Adjudicacién al
encontrar un proveedores = proveedor aprobado
proveedor para el
proyecto en %n
COMITE DE RESPONSABLE DEL
TENDER
N-0—H—
RESPONSABLE PROVEEDOR
DELPROYECTO
*Estamacion
- . . . 7
servicenow. Al Platform Tools Beneficios de la Solucién
. App Engine - Experiencia del usuario mejorada: UX - Capacidades de IA: Creacion del
. Al Agent Studio de ServiceNow habilitada por A para las resumen de propuestas y recomendacion
. Flow Designer personas relevantes de la mejor propuesta con justificacion
+ Service Catalog - Automatizacion: Flujo inteligente para el - Mayor gobernanza: Paneles en tiempo
- Employee Center envio del TRF, generacion del TRN, envio real y seguimiento de aprobacionesy
- ERP Canvas/Zero Copy Connector de propuestas y formalidades de cierre entregas listo para auditorfas
de tender

- Mayor visibilidad: Trazabilidad para
registrar cambios y vista especifica por
perfil para el envio de propuestas
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