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Onboarding de Clientes

OPPORTUNITY-TO-LEAD (0O2L) \ SOLUCOES PARA VENDAS E GO-TO-MARKET

Simplifique o onboarding de clientes com o Rimini Agentic UX™

A Solugédo Rimini Agentic UX™ para Onboarding de Clientes — implantada sobre os
softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — simplifica o
processo de integracdo de novos clientes com os dados, validacdes e aprovagdes
necessarias. A solucdo utiliza fluxos de trabalho automatizados para envio de formularios,
assisténcia por IA e acompanhamento centralizado para otimizar o processo.

Para muitas organizac8es, o processo de onboarding de clientes é prejudicado por
ineficiéncias, erros e falhas de comunicacdo. A abordagem costuma ser altamente
manual, baseada em formularios em papel e fluxos de trabalho conduzidos por e-mail,
que exigem grande esforgo administrativo e coordenacgdo intensa entre equipes,
resultando em erros frequentes e atrasos.

Implemente rapidamente um processo de onboarding inteligente e
habilitado por IA

Como a Solugdo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, é aplicada sobre o ERP
existente sem exigir upgrades ou migragdes, as organiza¢gdes podem implantar a solugdo
rapidamente — e gerar resultados reais, mensurdveis e valor em pouco tempo.

O processo ira:

« Acelerar a entrada de dados por meio do preenchimento de formuldrios guiado
por IA, reduzindo erros e esforco manual

- Acionar follow-ups automatizados para garantir agdes no tempo certo e maior
colaboracdo entre equipes

- Garantir conformidade com padrdes por meio de validagdes habilitadas por IA,
assegurando que todos os formularios atendam aos requisitos

. Integrar fluxos de trabalho para permitir colaboragdo fluida entre areas do
inicio ao fim

. Oferecer visibilidade imediata do andamento dos formuldrios, aprovag¢des
e conformidade

Sobre as Solugdes Rimini Agentic UX™

As Solug8es Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execucdo dos processos de ERP mais
rdpida, melhor e mais econémica. Essa camada inteligente de engajamento do usuario,
orientada por IA, € implantada sobre sistemas e versdes de ERP existentes, permitindo
uma experiéncia moderna baseada em usuarios, funcdes e personas, além de workflows
de trabalho que utilizam Agentes de IA — sem os custos, riscos e tempo desnecessarios
associados a upgrades e migracdes de ERP.
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Onboarding e ativacao de
clientes mais rdpidos

Formularios guiados por IA e fluxos
de trabalho automatizados aceleram o
onboarding, permitindo uma entrega
de servicos ao cliente mais rapida
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[+
Dados de clientes mais

precisos

Campos estruturados e validagdes
garantem registros limpos e
completos, reduzindo retrabalho ao
longo das etapas de onboarding

DESTAQUE DO CLIENTE

Uma empresa lider em desenvolvimento
imobilidrio na Maldsia ndo possufa um
sistema centralizado para onboarding
de clientes, o que resultava em falta

de transparéncia e acompanhamento,
impactando a satisfagdo dos clientes e
a escalabilidade operacional.

A Solugao Rimini Agentic UX™ para
Onboarding de Clientes foi projetada
para ser aplicada sobre a versdo
existente do SAP ECC 6 do cliente,
sem necessidade de upgrades ou
migragdes, automatizando tarefas
manuais e notificagcdes para follow-ups
no tempo certo, além de centralizar o
envio de formuldrios para visibilidade
em tempo real.

Com essa solucao, o cliente espera uma
reducdo significativa na comunicag¢ado
manual, nos erros de entrada de dados
e no tempo de onboarding, permitindo
uma entrega de servicos mais rapida e
maior satisfacdo dos clientes.

5

Maior transparéncia e
melhor experiéncia
Submissdes centralizadas e
acompanhamento em tempo
real melhoram a visibilidade, a

colaboracdo e a satisfagdo dos
clientes


https://www.riministreet.com/br/

Solucdo Rimini Agentic UX" para Onboarding de Clientes

ANTES: Processo tradicional com alto consumo de recursos

- Acompanhamento de status: 0% de visibilidade*
« Ciclo de onboarding: 15-25 horas*
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RESPONSAVEL POR RESPONSAVEL POR RESPONSAVEL POR RESPONSAVEL POR
LOCAGOES LOCAGOES LOCAGOES LOCAGOES
Solicita o onboarding Coleta as informacgdes Preenche formulario Envia e-mail a equipe
do cliente do cliente em papel financeira sobre o

presencialmente, por cadastro

e-mail ou por telefone

S
EXECUTIVO FINANCEIRO EXECUTIVO FINANCEIRO EXECUTIVO FINANCEIRO
Insere manualmente as Recebe e revisa o Recebe o e-mail
informacdes no ERP formuldrio é
DEPOIS: Automacdo inteligente de workflow com Rimini Agentic UXx
Rimini Agentic UX™
« Acompanhamento de status: 100% de visibilidade* Powered by S€IVICENOW.
« Ciclo de onboarding: 5-8 horas*
PROCESSO AUTONOMO
Agentes de IA extraem informacgdes,
preenchem o formuldrio, coordenam
aprovagées com o Executivo Financeiro e
realizam o upload no ERP
RESPLg’gié\Cl)EELSPOR SerVicen vy, E ; n ! ) c LEf.ASING OFFICIER~
Solicita assisténcia de Inicia a solicitagdo de 9 RESPONSAVEL 9 Notifica o Izesponsavel 9 onfirma a conclusédo
1A para realizar o onboarding com base POR LOCACOES por Locagdes sobre a
onboarding de um nas informacgdes n n A cozz:z\s/gza:od:nﬂ;ear:iei;‘g
novo cliente recebidas < < e
EXECUTIVO RESPONSAVEL e upload no ERP
FINANCEIRO POR LOCACOES
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*Estimativa
servicenaw. Al Platform Tools Beneficios da Solucao
. App Engine - Experiéncia do usudrio aprimorada: UX - Governanga robusta: Dashboards em
. Al Agent Studio do ServiceNow assistida por IA para as tempo real e rastreamento prontos para
. Flow Designer personas relevantes auditoria
- Service Catalog - Automacao: Fluxo de trabalho inteligente - Maior visibilidade: Sistema centralizado
- Employee Center para envio de formuldrios de clientes, para acompanhamento do progresso dos
- ERP Canvas/Zero Copy Connector entrada automatizada de dados e formuldrios, notificacdes automatizadas
validagdo de dados assistida por IA e visualizagdes especificas por persona
. Capacidades de IA: Preenchimento, para status

validagdo e recomendacgdes de
formuldrios habilitados por IA
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