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Gerenciamento de Job Card

MAKE-TO-PLAN (M2P) & DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \ SOLUCOES PARA
OPERACOES DE MANUTENCAO

Simplifique a criacao de job cards com o Rimini Agentic UX™

A solugdo Rimini Agentic UX para Gerenciamento de Job Cards — aplicada sobre os
ERPs existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — automatiza e digitaliza todo
0 processo de criacdo e aprovacdo de job cards, de ponta a ponta. A solucao utiliza
geracdo automatizada de job cards, roteamento digital de aprovacdes e validacdes

de conformidade integradas para simplificar o processo e impulsionar eficiéncia e

crescimento. DESTAQUE DO CLIENTE

Muitas organizacdes ainda dependem de um processo altamente manual e fragmentado
para criagdo e gestdo de job cards. Geralmente, os envolvidos utilizam principalmente
planilhas, formuldrios em papel e sistemas desconectados. Como consequéncia,
ocorrem atrasos, erros que demandam retrabalho e falta de visibilidade do progresso,
gerando perdas significativas de tempo, esfor¢o e dinheiro para concluir atividades de
manutencado e servigos.

Criar e validar um unico job card
podia levar dias ou até semanas.

A auséncia de dados consolidados
também dificultava a capacidade
dos envolvidos de realizar previsdes
precisas para projetos futuros.

Implemente rapidamente um processo inteligente de gestdo de cards A solugdo Rimini Agentic UX™ para
habilitado por IA Gerenciamento de Job Cards foi
Como a solucdo Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, é aplicada sobre o ERP projetada para ser aplicada sobre
existente sem exigir upgrades ou migracdes, as organizagdes podem implementa-la a versgo SAP ECC 6 existente do
rapidamente — e obter resultados reais, mensurdveis e valiosos em semanas, n&o cliente, sem necessidade de upgrade
em anos. ou migragdo, automatizando e

digitalizando o processo de criacdo
O processo iré: e aprovacdo de job cards e permitindo
integracédo fluida entre os sistemas de

- Reduazir significativamente o tempo de ciclo com automacéo inteligente ) -
planejamento e execugdo.

- Garantir fluxo de dados preciso, conectando de forma fluida os sistemas de

planejamento e execucéo Com essa solugao, o cliente espera
uma reducdo significativa no tempo
de ciclo e uma melhora na precisdo
das previsdes — impulsionando a
eficiéncia operacional e apoiando
- Criar um processo escaldvel e orientado a sistemas, preparado para melhoria o crescimento futuro.

continua e crescimento

- Reforcar com fluxos digitais de aprovacdo e trilhas de auditoria integradas

- Proporcionar clareza em tempo real por meio de dashboards intuitivos e
analises preditivas

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As solugSes Rimini Agentic UX tornam os processos de ERP mais rapidos, eficientes e
econdmicos. Essa camada inteligente de engajamento do usudrio, impulsionada por
IA, funciona sobre os sistemas e versGes de ERP ja existentes, proporcionando uma
experiéncia moderna baseada em fungdes e personas, além de automatizar fluxos
de trabalho que utilizam agentes de |IA — tudo isso sem 0s custos, riscos e prazos
associados a upgrades e migragdes de ERP.

Inicio e execucao de projetos Maior integridade Mais visibilidade

mais rdpidos dos dados e eficiéncia

Job cards e aprovacdes automatizados Captura integrada de dados e Dashboards em tempo real e insights
reduzem o tempo de lead, permitindo validag@es digitais garantem job preditivos aprimoram o controle e
inicios antecipados e transicées cards precisos e conformes, com reduzem custos administrativos

mais suaves mMenos erros
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Rimini Agentic UX" Solution para Gerenciamento de Job Card

ANTES: Processo tradicional, manual e baseado em papel

« Tempo para criagdo de job card: 2 horas*
- Tempo para aprovacdo: 2 dias*
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GERENTE DE PROJETO GERENTE DE PROJETO GERENTE DE PROJETO GERENTE DE PROJETO GERENTE DE PROJETO
Registra a solicitagdo de Cria novo projeto Obtém os desenhos Prepara o pacote de Cria job cards
trabalho manualmente no ERP AFC para referéncia trabalho usando o manualmente no Excel

no Excel para o Norm Data Bank por sistema/disciplina
planejamento inicial
SUPERVISOR SUPERVISOR
Registra dados Imprime e distribui Envia manualmente o Preenche o template
manualmente no Excel os job cards para a é job card para diversas < do job card com <

equipe de campo rodadas de aprovacdao materiais, tarefas e
detalhes de seguranca

DEPOIS: Automacéo inteligente com Rimini Agentic UX" Rimini Agentic UX’

- Tempo para criagdo de job card: 12 minutos* .

. Tempo para aprovacdo: 6 horas* Powered by S€IVICENOW.
PROCESSO AUTONOMO

Camada intermedidria de IA processa os
desenhos AFC e normaliza os dados para

gerar automaticamente o job card e ®
envid-lo rapidamente para aprovagao —

GERENTE DE PROJETO . GERENTE
—> 1 f DE PROJETO
Solicita a IA a criagdo Analisa os detalhes BN servicenow EN Notifica os BN Revisam e aprovam
do job card para um $ envolvidos sobre a o job card
novo projeto usando ERP @ criagdo do job card
AFC e WBS
= |
—@
*Estimativa
servicenow. Al Platform Tools Beneficios da Solucao
. App Engine - Experiéncia aprimorada: UX do - Capacidades de IA: Geracdo
. Al Agent Studio ServiceNow com |A para Gerentes de inteligente de job cards, acesso ao data
. Flow Designer Projeto e Engenheiros bank e verificagdes automaticas de
+ Service Catalog - Integracéo fluida: Workflow unificado conformidade
- Employee Center entre ERP e plataforma ServiceNow . Governanca fortalecida: Aprovacdes

. ERP Canvas/Zero Copy Connector digitais estruturadas e trilhas de

auditoria completas

- Automacgado: Criagao, aprovagao e
rastreamento de job cards totalmente
automatizados - Mais visibilidade: Dashboard

centralizado para monitorar prontidao,
progresso e restricdes
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