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Criacao de SKU de Materiais

MAKE-TO-PLAN (M2P) \ SOLUCOES PARA MATERIAIS E DADOS MESTRES

Simplifique a gestdo de dados mestre de SKU com o Rimini Agentic UX™

A solucdo Rimini Agentic UX para Criagao de SKU de Materiais — implementada sobre
sistemas ERP existentes como Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — permite criar,
classificar e validar materiais e dados mestre de SKU com o apoio de IA. A ferramenta
utiliza formularios digitais estruturados, validagdes integradas e fluxos de trabalho
especificos por fungao para simplificar todo o processo.

A criacao rapida e precisa de SKUs é essencial para incentivar inovagdo, coordenar a
cadeia de suprimentos e responder rapidamente ao mercado. No entanto, processos

de criacdo de SKU dentro de ERPs geralmente dependem de fluxos estruturados,

porém altamente manuais, muitas vezes baseados em planilhas e com necessidade

de alinhamento proximo entre varias areas. Apesar de garantir revisdo completa, esse
modelo exige esfor¢o significativo, alonga os ciclos e aumenta o risco de inconsisténcias
a medida que o volume e a complexidade crescem.

Implemente rapidamente um processo inteligente e habilitado por IA para
gestao de dados

Como o Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, funciona como uma camada sobre
0 ERP — sem exigir upgrades ou migragdes — as organizacdes conseguem implementar
a solugao de forma &gil e gerar resultados reais e mensuraveis rapidamente.

O processo ira:

- Oferecer formuldrios digitais inteligentes com campos estruturados, validacdes
automaticas e orientacdes intuitivas

- Aumentar a precisdo com preenchimento automatico e validagdes inteligentes
impulsionadas por IA

- Eliminar passagens manuais entre éareas com roteamento automatizado, enviando
cada solicitagdo diretamente para o time certo

- Acelerar configuragdes no QAS com validagdes de Tl mais enxutas, reduzindo
drasticamente o tempo de retorno

- Garantir visibilidade imediata para todos os envolvidos com acompanhamento em
tempo real, deixando o progresso sempre claro

Sobre as Solugées Rimini Agentic UX"

As solugdes Rimini Agentic UX tornam os processos de ERP mais rdpidos, eficientes
e econdmicos. Essa camada inteligente de experiéncia do usuario, impulsionada por
IA, € aplicada sobre sistemas e versdes de ERP ja existentes, proporcionando uma
experiéncia moderna, por funcdo e persona, além de automatizar fluxos com agentes
de IA —tudo isso sem os custos, riscos e prazos associados a upgrades e migragdes
tradicionais de ERP.

Entrada mais rapida no mercado
A configuragao de SKU habilitada por
IA acelera a criagdo e a validacdo,

ajudando novos produtos a chegarem
ao mercado mais cedo

Maior precisdo dos dados
Validacdes integradas garantem dados
de SKU mais corretos, reduzindo

erros nas operagdes da cadeia de
suprimentos

Rimini Street

Com sede na Alemanha, o Melitta
Group é um lider global em café, cha,
equipamentos de preparo e produtos
relacionados para consumidores e
empresas no mundo todo.

O processo de criagdo de SKUs

da empresa envolvia o envio de
solicitagces para cada departamento
preencher uma planilha mestre de
SKU. Depois, essa planilha era enviada
para a equipe de Tl, onde especialistas
precisavam navegar por até 16 telas do
SAP para validar, inserir e expandir os
dados da SKU em diversos cédigos de
fabrica.

A Solugao Rimini Agentic UX™ para
Criacdo de SKU de Materiais foi
desenvolvida para operar sobre

a versdo SAP ECC 6 ja existente

do cliente, sem exigir upgrades ou
migrac8es — simplificando o processo
de ponta a ponta e trazendo mais
eficiéncia operacional.

Com essa solugdo, o Melitta Group
espera uma reducdo significativa do
esforgo operacional, além de mais
colaboracado, maior consisténcia e um
tempo de langcamento ao mercado muito
mais rapido.
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Melhor alinhamento

entre dreas

Workflows centralizados e
visibilidade em tempo real reduzem
esforcos, agilizam a execugdo e
diminuem custos operacionais


https://www.riministreet.com/br/

Rimini Agentic UX™ Solution para Criacdo de SKU de Materiais

ANTES: Processo tradicional — demorado e manual

- Ciclo de criacdo de SKU: 2 semanas*
- Qualidade dos dados: Baixa
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MARKETING ASSOCIATE MARKETING ASSOCIATE TIME DE TI MARKETING ASSOCIATE TIME DE TI
Envia solicitacbes de ; Reline-se com Tl e ; Cria a SKU inicial Preenche o formuldrio ; Preenchem o ; Recebe o Excel por
SKU para Tl por e-mail lideres de negécio no ERP no Excel formulario em Excel e-mail e langa os
dados no ERP
TIME DE TI TIME DE TI TIME DE TI TIME DE TI TIME DE TI TIME DE TI
Expande SKU para é Valida QM e insere Valida MRP2 e dados é Valida classificagdo e Atualiza dados basicos é Faz a criagdo
todas as plantas dados de custo de armazenamento visdo de distribuicdo do produto preliminar de SKU no
de vendas sistema ERP QA

DEPOIS: Automacao Inteligente com o Workflow Rimini Agentic UX™

« Ciclo de criacdo de SKU: 4 dias*
» Qualidade de dados: Alta
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MARKETING ASSOCIATE
Envia a solicitagcdo Envia

de nova SKU via

e-form solicitacdo de reunido
para Tl e para os
Lideres de Negdcio
*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools

- App Engine

« Al Agent Studio

- Flow Designer

« Service Catalog

- Employee Center

« ERP Canvas/Zero Copy Connector

Rimini Street
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PROCESSO AUTONOMO
O agente de IA ajuda a preencher o formulario no
ServiceNow e conecta os dados com Tl e lideres de
negacio, oferecendo telas de validacdo simples para
acelerar a configuracdo no ambiente de QA
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Beneficios da Solucao

- Experiéncia do usuario aprimorada:
Plataforma intuitiva, com recursos de IA,
para que todas as areas possam enviar e
acompanhar solicitacdes de SKU

Integracao: Integracao perfeita entre
a plataforma centralizada e o ERP para
transferéncia automatizada dos dados
de SKU

Automacao: Workflow inteligente para
envio da solicitagcdo, contribuicdo das
areas, validacdo e criagdo no ERP

Rimini Agentic UX

Powered by SEFVICENOW.
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TIMEDETI

Expande a SKU para
todas as plantas

f

MARKETING ASSOCIATE:

Confirma a adicao
da nova SKU

» Recursos de IA: Preenchimento
automatico e validagéo orientados por
IA, reduzindo erros e esforgco manual

- Governanga fortalecida: Dashboards
em tempo real e rastreamento completo,
pronto para auditoria, de todas as
atividades e aprovacgdes de criagdo de
SKU

- Maior visibilidade: Visdo centralizada do
status, histérico e acdes entre dreas de
cada SKU para todos os stakeholders
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