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Gestao de Conduta
Inadequada

REPORT-TO-RECORD (R2R) \ SOLUCOES PARA QUALIDADE E CONFORMIDADE

Automatize a gestao de conduta inadequada com o Rimini Agentic UX™

A Solugdo Rimini Agentic UX™ para Gestdo de Conduta Inadequada — implantada sobre
os softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — simplifica o
registro, a escalada e o acompanhamento para auditoria de casos de conduta inadequada.
A solucdo utiliza fluxos de trabalho inteligentes e automatizados, formuldrios eletrénicos
estruturados e |A conversacional para digitalizar e garantir um processo de dendncia
seguro.

As organizacdes frequentemente enfrentam ineficiéncias operacionais ao utilizar
processos manuais para gerenciar dendncias de conduta inadequada de colaboradores.
Normalmente, o RH precisa localizar fisicamente dados histéricos e extrair informacdes;
enguanto isso, os colaboradores que realizam dendncias ndo tém visibilidade sobre

o status dos casos. Essa abordagem fragmentada aumenta a carga administrativa,
compromete a confidencialidade e limita a andlise de tendéncias.

Implemente rapidamente um processo de dentincia inteligente
e habilitado por IA

Como a Solugédo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, é aplicada sobre o ERP
existente sem exigir upgrades ou migragdes, as organiza¢gdes podem implantar a solugdo
rapidamente — e gerar resultados reais, mensurdveis e valor em pouco tempo.

O processo ira:

- Centralizar todos os registros de conduta inadequada e manter uma trilha completa
e em conformidade para auditorias

- Automatizar fluxos de escalada de casos para reforcar a responsabilizagdo
e acelerar a resolucdo

- Disponibilizar um formuldrio eletrénico intuitivo e estruturado para simplificar
e padronizar o registro de denuncias

- Permitir o acompanhamento do status em tempo real para RH e stakeholders,
ampliando a transparéncia

- Utilizar dados centralizados para identificar padrées, sinalizar reincidéncias
e orientar agdes preventivas

Sobre as Solug¢des Rimini Agentic UX™

As Solug8es Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execugdo dos processos de ERP mais
rdpida, melhor e mais econémica. Essa camada inteligente de engajamento do usuario,
orientada por IA, é implantada sobre sistemas e versdes de ERP existentes, possibilitando
uma experiéncia moderna baseada em usudrios, funcdes e personas, além de automatizar
fluxos de trabalho que utilizam Agentes de IA — sem 0s custos, riscos e tempo
desnecessarios com upgrades e migragdes de ERP
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Tratamento de casos

mais rdpido

A entrada automatizada e as escaladas
aceleram a resposta as denuncias, completas de auditoria melhoram
ajudando os colaboradores a se o controle e apoiam a conformidade
sentirem apoiados do RH

Governanca e conformidade
mais robustas
Relatdrios centralizados e trilhas
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DESTAQUE DO CLIENTE

Um conglomerado global sediado na
Maldsia, fortemente comprometido em
promover uma cultura positiva, buscava
modernizar seu processo de registro de
conduta inadequada de colaboradores,
ja que era dificil recuperar dados
histdricos de incidentes, identificar
reincidéncias e garantir escaladas em
tempo habil.

A Solucdo Rimini Agentic UX™ para
Gestdo de Conduta Inadequada foi
projetada para ser implantada sobre
a versdo existente do SAP ECC 6

do cliente, sem necessidade de
upgrades ou migragdes, digitalizando
e simplificando o processo para
melhorar a precisdo dos dados, o
acompanhamento e a colaboragao
entre RH, gestores e profissionais de
Relagdes Industriais (IR).

Com essa solucdo, o cliente espera
reduzir significativamente os tempos
de escalada, permitindo um tratamento
mais dgil dos casos e uma melhor
experiéncia para os colaboradores.
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Maior transparéncia

e insights

Dados unificados de casos revelam
historicos e padrdes, permitindo
acoes preventivas e maior
seguranca no ambiente de trabalho


https://www.riministreet.com/br/

Solucdo Rimini Agentic UX™ para Gestao de Conduta Inadequada

ANTES: Processo manual tradicional

« Tempo de busca por casos de conduta inadequada: 1-2 horas*
- Tempo para envio da denuncia: 10-30 minutos*
« Encaminhamento para escalada: 1-3 dias*
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COLABORADOR
DENUNCIANTE

Submete dentincia de
conduta inadequada

‘?

COLABORADOR ENVOLVIDO

% Responde a notificacdo

e participa de reunido
presencial

Consulta incidentes
anteriores

Envia Notificacdo
de Justificativa
(Show Cause Notice)

‘? =)

Avalia se é necessadria %

investigacdo

PROFISSIONAL DE IR

COLABORADOR
Recebe o caso . ENvoLvibo Redige carta de agdo Consulta planilha <&—
Assina ? cgrt_a de acdo disciplinar usando é de matriz
disciplinar modelo
DEPOIS: Automacéo inteligente de fluxo de trabalho com Rimini Agentic UXx
Rimini Agentic UX™
. Tempo de busca por casos de conduta inadequada: <1 minuto* Powered by S€FrVICENOW.
. Tempo para envio da denuncia: 5 minutos*
« Encaminhamento para escalada: Imediato*
PROCESSO AUTONOMO

Agentes de |A auxiliam na redacdo de e-mails,
agendamento de reuniées, acompanhamento
de atualizagdes, distribuigdo de respostas
e envio de lembretes
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COLABORADOR ENVOLVIDO
Revisa e assina
eletronicamente a carta
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COLABORADOR
DENUNCIANTE

Submete dentincia de

(¥

COLABORADOR
DENUNCIANTE

Recebe notificacdo de
encerramento do caso

Prioriza e resume > servicenow.—> @ —> — EN

a dentncia

conduta inadequada para andlise n n de acéo disciplinar para
< < < encerrar o caso
COLABORADOR COLABORADOR
ENVOLVIDO ENVOLVIDO

ERP n
&
PROFISSIONAL DE IR

*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools Beneficios da Solucao

- Experiéncia do usuario aprimorada: UX . Capacidades de IA: Assisténcia por

- App Engine

Al Agent Studio

Flow Designer

Service Catalog

Employee Center

ERP Canvas/Zero Copy Connector

do ServiceNow habilitada por IA para as
personas relevantes

« Automacao: Fluxo de trabalho

inteligente para envio de novas

chatbot para registro de denuncias

- Governanca mais robusta: Dashboards
em tempo real e acompanhamento de
denuncias e investigag8es prontos para
auditoria

dentncias de conduta inadequada,

revisdo e finalizagdo dos desfechos . Maior visibilidade: Visibilidade do

status das aprovacgdes
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