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Ciclos de comissão mais rápidos
Fluxos de trabalho automatizados 
reduzem o tempo de processamento e 
eliminam reinícios, acelerando a revisão 
e o pagamento de comissões

Pagamentos mais precisos
Validações guiadas por IA lidam com 
regras complexas de comissionamento, 
garantindo pagamentos corretos e 
consistentes em todas as situações

Maior transparência e 
auditabilidade
Visibilidade em tempo real sobre 
aprovações e dados oferece maior 
controle e facilita a preparação 
para auditorias

Automatize a gestão de comissões com o Rimini Agentic UX™
A Solução Rimini Agentic UX™ para Gestão de Comissões de Vendas — implantada 
sobre os softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — oferece 
cálculos de comissões de vendas habilitados por IA e monitoramento contínuo das 
políticas de comissionamento. A solução utiliza fluxos de aprovação inteligentes e 
automatizados, insights orientados por IA e importação de dados integrada para 
simplificar todo o processo.
O cálculo e o pagamento de comissões de vendas podem ser desafiadores para 
empresas que ainda utilizam processos manuais. Com frequência, representantes de 
vendas registram faturamento e pedidos de venda no ERP, enquanto administradores 
realizam manualmente a extração de registros, o cálculo das comissões e o 
encaminhamento para aprovação. Quando erros são identificados, as aprovações 
precisam ser reiniciadas desde o começo, gerando atrasos significativos e frustração 
entre as equipes de vendas. 

Introduza rapidamente uma gestão de Comissões inteligente e habilitada 
por IA
Como a Solução Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, é aplicada sobre o 
ERP existente sem necessidade de upgrades ou migrações, as organizações podem 
implantar a solução rapidamente — e gerar resultados reais, mensuráveis e valor em 
pouco tempo.
O processo irá:

•	 Utilizar IA para lidar com fórmulas complexas de comissões, garantindo 
pagamentos corretos

•	 Reduzir o tempo de processamento por meio de um fluxo de aprovação integrado 
entre departamentos

•	 Minimizar a carga administrativa ao utilizar fluxos de trabalho automatizados, 
liberando as equipes para atividades de maior prioridade

•	 Aumentar a visibilidade sobre dados e aprovações, promovendo maior 
transparência e auditabilidade

•	 Oferecer uma solução flexível e escalável, capaz de acomodar mudanças futuras 

Sobre as Soluções Rimini Agentic UX™
As Soluções Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execução dos processos de ERP 
mais rápida, melhor e mais econômica. Essa camada inteligente de engajamento do 
usuário, orientada por IA, é implantada sobre sistemas e versões de ERP existentes, 
permitindo uma experiência moderna baseada em usuários, funções e personas, além 
de automatizar fluxos de trabalho que utilizam Agentes de IA — sem os custos, riscos e 
tempo desnecessários com upgrades e migrações de ERP.

A Lay Hong BHD é líder na indústria 
malaia de aves e alimentos, operando 
por meio de criação integrada de 
animais, fabricação de alimentos e 
varejo. A empresa identificou que 
seu processo de cálculo e ajuste 
de comissões de vendas dependia 
excessivamente de etapas manuais. 
Cada fase de aprovação exigia 
comentários em caso de rejeição, mas 
o acompanhamento e a visibilidade 
eram limitados.

A Solução Rimini Agentic UX™ para 
Gestão de Comissões de Vendas foi 
projetada para ser implantada sobre a 
versão existente do SAP ECC 6 da Lay 
Hong, sem necessidade de upgrades 
ou migrações, automatizando o 
processo para garantir aprovações 
de comissões precisas, eficientes e 
transparentes 
entre as equipes.

Com essa solução, a Lay Hong espera 
uma redução significativa nos atrasos 
e no esforço administrativo — 
aumentando a eficiência, melhorando 
a responsabilização e viabilizando 
a escalabilidade.
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Quality Inspection Management
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DEPOIS: Automação inteligente de fluxo de trabalho com 
Rimini Agentic UX™
	• Tempo de cálculo de comissões: <1 minuto*
	• Tempo de aprovação: <1 dia*

Benefícios da Solução 
•	 Experiência do usuário aprimorada: UX 

do ServiceNow habilitada por IA para as 
personas relevantes

•	 Integração: Integração fluida entre 
ERP e plataforma ServiceNow para 
transferência e atualização segura e 
automatizada de dados de venda

•	 Automação: Fluxo de trabalho 
automatizado para cálculo de comissões 
e suporte ao roteamento de aprovações

•	 Capacidades de IA: Fórmulas de 
comissionamento orientadas por IA

•	 Governança mais robusta: Dashboards 
em tempo real e rastreamento completo 
de aprovações, prontos para auditoria

•	 Maior visibilidade: Acompanhamento 
transparente de status e trilha histórica 
de auditoria para todas as solicitações e 
aprovações de comissões

•	 App Engine
•	 AI Agent Studio
•	 Flow Designer
•	 Service Catalog
•	 Employee Center
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector

AI Platform Tools

ANTES: Processo manual tradicional, altamente operacional
	• Tempo de cálculo de comissões: 1–2 horas*
	• Tempo de aprovação: 1–3 dias*

Solução Rimini Agentic UX™ para Gestão de Comissões de Vendas

*Estimativa
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