Rimini AgenticUX

Powered by S€rvicenow.

Onboarding de Fornecedores

PROCURE-TO-PAY (P2P) \ SOLUCOES PARA COMPRAS E FORNECEDORES

Modernize o cadastro de fornecedores com o Rimini Agentic UX"

A Solucédo Rimini Agentic UX™ para Onboarding de Fornecedores — implantada sobre
0s softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — simplifica o
processo de onboarding de fornecedores. A solugdo automatiza a coleta de dados, as
aprovacoes e as atualizagdes no ERP, ao mesmo tempo em que oferece visibilidade em
tempo real para todas as partes interessadas.

Muitas empresas dependem de seus ERPs para a criagcdo e a extensdo de
fornecedores — processos centrais que viabilizam compras e a gestdo de fornecedores.
Com o tempo, esses fluxos de trabalho podem se tornar ineficientes, envolvendo
multiplas transferéncias entre stakeholders antes de chegar a equipe responsavel pelos
dados mestres de fornecedores. Cada interacdo pode depender de e-mails, planilhas e
revisdes manuais, criando comunicacado fragmentada, dados inconsistentes e retrabalho
frequente.

Implemente um processo de onboarding inteligente e habilitado por IA

Com a Solucdo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, é aplicada sobre o
ERP existente, em vez de substitui-lo, as organizagdes podem implementar a solugdo
rapidamente para gerar resultados reais, mensuraveis e valor.

O processo ira:

- Transformar o processo manual e com mudltiplas etapas de criacdo de fornecedores
em uma experiéncia guiada e automatizada

. Gerar instantaneamente um perfil digital do fornecedor e sincroniza-lo entre
sistemas, garantindo consisténcia desde o primeiro dia

Utilizar um mecanismo de sugestdo e validacao de fornecedores habilitado por IA
para evitar registros duplicados, mantendo os dados limpos e confidveis

Fortalecer a integridade dos dados ao mesmo tempo em que antecipa insights de
conformidade e risco antes que problemas se agravem

Garantir 100% de visibilidade das solicitag8es de fornecedores com um dashboard
unificado para acompanhamento de status em tempo real

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As solugSes Rimini Agentic UX tornam processos de ERP mais rapidos, eficientes e
econdmicos. Essa camada inteligente, impulsionada por IA, € aplicada sobre sistemas
e versOes de ERP ja existentes, garantindo uma experiéncia moderna — orientada por
funcdes e personas — e automatizando fluxos com Agentes de IA sem os custos, riscos
e prazos associados a upgrades e migragdes de ERP.
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Ativacao eficiente de
fornecedores

Fluxos de trabalho automatizados
e escaldveis garantem que os

Cadastro de fornecedores

harmonizado

Processos habilitados por IA eliminam

registros duplicados € melhoram a

integridade e a precisdo dos sistemas
prontos para emissao de POs em
poucas horas
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fornecedores sejam ativados e estejam

DESTAQUE DO CLIENTE

Um dos principais provedores
integrados de servicos de dleo e gas
da Maldsia ndo possuia uma visdo unica
da responsabilidade pelas tarefas, das
informagdes pendentes ou da prontiddo
dos fornecedores, 0 que causava
atrasos onerosos no processo de
onboarding, obrigando as equipes de
compras a aguardarem para emitir uma
Unica ordem de compra (PO).

A Solucao Rimini Agentic UX™ para
Onboarding de Fornecedores foi
projetada para ser implantada sobre

a versdo existente do SAP ECC 6 do
cliente, sem necessidade de upgrades
ou migragdes, automatizando e
orquestrando todo o ciclo de vida da
criacado, validagao, aprovacao e ativagdo
de fornecedores.

Com essa solucdo, o cliente espera
economizar um numero significativo
de horas anuais no onboarding

de fornecedores — mantendo
dados mestres limpos, garantindo
conformidade e escalando de forma
eficiente.

Reducao de riscos de
conformidade

Trilhas completas de auditoria
asseguram conformidade regulatdria
e aderéncia a controles financeiros,
de ESG e outros requisitos


https://www.riministreet.com/br

Solucdo Rimini Agentic UX™ para Onboarding de Fornecedores

ANTES: Processo manual tradicional, com miiltiplas etapas

- Criacdo de fornecedor: 2 dias*
« Extensdo de fornecedor: 1 dia*
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SOLICITANTE SOLICITANTE SOLICITANTE SOLICITANTE EQUIPE DE TI DO ERP
Solicita o onboarding Preenche o formulario Anexa documentos Envia a solicitagdo para Verifica se o
de um fornecedor de solicitagdo relevantes a equipe de Tl do ERP fornecedor ja existe
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EQUIPE DE TI DO ERP GESTOR DE EQUIPE DE TI DO ERP EQUIPE DE TI DO ERP
Realiza manualmente < FORNECEDORES Encaminha a solicitagdo Confirma que o <
o cadastro do Revisa e aprova o para o Gestor de fornecedor nio existe
fornecedor no ERP fornecedor Fornecedores
DEPOIS: Automacdo inteligente de workflow com Rimini Agentic UXx
Rimini Agentic UX™
. Criacdo de fornecedor: 1 hora* Powered by S€rVICENOW.
» Extensdo de fornecedor: 1 hora*
PROCESSO AUTONOMO
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SOLICITANTE
Envia uma solicitacdo
para realizar o
onboarding de um novo
fornecedor

Inicia a aprovagdo e o
onboarding do
fornecedor
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- ERP Canvas/Zero Copy Connector
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Agentes de IA orquestram pessoas por meio do
ServiceNow, e a integragao com o ERP registra
os detalhes de alteragdo e as aprovagdes
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Beneficios da Solucao

- Experiéncia do usuario aprimorada: UX
do ServiceNow habilitada por IA para as
personas relevantes

- Integracao perfeita: Integracao
bidirecional entre ServiceNow e ERP
para dados de fornecedores

- Automacao: Workflow inteligente para
solicitagcao, aprovacao e criagdo de
fornecedores no ERP
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SOLICITANTE
Confirma a concluséo
do onboarding do
fornecedor

Notifica o solicitante
sobre a aprovacao
e a conclusdo do
onboarding do
fornecedor

. Capacidades de IA: Deteccdo de
duplicidades, validacdo de dados e
recomendac8es de aprovagao

. Governanca mais robusta: Dashboards
em tempo real e rastreamento de
aprovagdes prontos para auditoria

- Maior visibilidade: Perfil do fornecedor
disponivel para a drea de Compras e
prontiddo para emissao de PO
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