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O ERP inteligente do futuro.
Disponivel hoje.

O ERP Tradicional Estd Morrendo. Bem-vindo ao ERP
com Agentes de IA.

Embora os softwares ERP existentes e suas versdes continuem entregando
grande valor e possam ser suportados pela Rimini Street com economia
significativa por muitos anos, a Rimini Street acredita que o ERP tradicional
atingiu o seu limite de evolugdo. Ha pouco valor em continuar investindo
em upgrades, migragdes ou replatforming de ERP. Em vez disso, a Rimini
Street acredita que novas capacidades de ERP serdo implantadas de forma
mais rapida, melhor e mais econémica por meio de ERP com Agentes de
IA, oferecendo maior agilidade e velocidade de entrada no mercado. Com
as Solugdes Rimini Agentic UX™, a Rimini Street jd entrega — hoje — ERP
com Agentes de IA de forma rapida e simples, sobre as versdes existentes
de software ERP (faca o download do white paper “A Ascensdo do ERP com

Agentes de IA”).

O ERP com Agentes de IA ndo € um conceito futuro, mas sim uma
vantagem estratégica disponivel hoje, por meio das Solu¢des Rimini
Agentic UX™, capazes de gerar ROl e valor em dias ou semanas — e ndo
em meses ou anos.

As Solugdes Rimini Agentic UX™ vao além da simples modernizagdo de
fluxos de trabalho ou da criagdo de visibilidade operacional em toda a
empresa. Elas sdo motores inteligentes que estdo remodelando estruturas
de custos, reduzindo drasticamente o tempo dos ciclos de processos,
criando capacidades estratégicas e permitindo que organizacdes

foquem no trabalho que realmente impulsiona operacdes de negdcios e
governamentais.

As Solugdes Rimini Agentic UX™ sdo construidas sobre a plataforma
Rimini Agentic UX"™, Powered by ServiceNow®. A plataforma combina
orquestracdo orientada por IA, automacgado e principios avangados de

UX para entregar uma camada unificada, composable e simplificada de
engajamento do usuério para fluxos de trabalho corporativos, aproveitando
ganhos de produtividade baseados em personas e fungdes. As Solugbes
Rimini Agentic UX™ permitem que os processos de ERP operem com o
custo, a agilidade e a velocidade necessdrios para atender as demandas
atuais e futuras.

As Solugdes Rimini Agentic UX™ estdo redefinindo o que significa
“exceléncia” e vantagem de pioneirismo na modernizagdo do ERP e na
execucdo de processos corporativos.

Entre em contato conosco para saber mais e ver na pratica uma
demonstracdo das Solugdes Rimini Agentic UX™ — e dé o primeiro passo
para construir o ERP inteligente do futuro. Hoje.

We’ll Get You There.™

Na Ypé, temos vdrios projetos de

IA em andamento, mas o projeto
Rimini Agentic UX™ superou todos
eles, tanto em termos de velocidade
quanto em expectativas. Demorou
apenas um més desde o inicio até

a entrega e nos ajudou a reduzir

nosso ciclo de aprovagdo em 60%,
além de ter acelerado o time-to-
value. E uma grande vitdria para
nossa equipe de TI.”

— Geraldo Pereira, CIO, Ypé
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Rimini AgenticUX

Powered by S€rvicenow.

Reembolso de Despesas

REPORT-TO-RECORD (R2R) \ SOLUCOES PARA FINANGAS E DESPESAS

Simplifique o reembolso de despesas com o Rimini Agentic UX"

A solugdo Rimini Agentic UX para Reembolso de Despesas — aplicada sobre sistemas
ERP existentes, como Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — moderniza o envio, a
validagdo e a aprovagao de despesas dos colaboradores. A solucdo utiliza extragao
simplificada de dados, fluxos estruturados e decises assistidas por |A para transformar o
processo e gerar melhores resultados para o negocio.

Muitas empresas ainda dependem de processos extremamente manuais e demorados
para reembolso de despesas. Pelo alto esforco administrativo envolvido, os prazos
acabam se estendendo, gerando atrasos nos pagamentos. Resolver essas ineficiéncias
operacionais € fundamental para evitar erros, perda de documentos e insatisfacdo dos
colaboradores.

Implemente rapidamente um processo inteligente e habilitado por IA

Como o Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, funciona como uma camada
aplicada sobre o ERP, sem exigir upgrades ou migrac&es, as empresas podem adota-lo
rapidamente — e gerar valor real em pouco tempo.

O processo ira:
- Implementar e-forms com campos estruturados e leitura de recibos por IA,
eliminando etapas manuais

- Reduzir pela metade o tempo de aprovacdo de reembolso com um fluxo
totalmente automatizado

- Validar despesas com base nas politicas da empresa para reforgar os padrdes
de governanca

- Oferecer visibilidade em tempo real para que colaboradores acompanhem
o status de seus reembolsos

Sobre as Solugdes Rimini Agentic UX™

As solugdes Rimini Agentic UX™ tornam processos de ERP mais rdpidos, eficientes e
economicos. Essa camada inteligente de experiéncia do usudrio, impulsionada por IA,
€ aplicada sobre sistemas ERP ja existentes, oferecendo uma experiéncia moderna,
orientada por fungdes e personas e automatizando fluxos de trabalho com agentes de
IA — sem os custos, risco e tempo desnecessarios associados a upgrades e migracdes
de software de ERP.

Reembolso mais rdpido para os
colaboradores

Maior eficiéncia nos custos
operacionais"

E-forms com |A e roteamento
automatico tornam o processo mais
agil, melhorando a conveniéncia e a
experiéncia do usuario.

Rimini Street

Workflows digitalizados reduzem o
trabalho manual, economizam horas
de operacdes e diminuem os custos
administrativos de processamento.

@ IGUATEMI

Empresa de Shopping Centers SA

Sediada em S&o Paulo, Brasil, a
Iguatemi Empresa de Shopping
Centers S.A atende mais de 10 milhdes
de consumidores por més em suas
propriedades.

A equipe de Tl identificou varias
ineficiéncias no processo de
reembolso baseado em SAP,

como entrada repetitiva de dados,
manipulagdo de documentos fisicos e
multiplas etapas de aprovacdo.

A solucdo Rimini Agentic UX para
Reembolso de Despesas foi projetada
para funcionar sobre a versdo SAP
ECC 6 ja utilizada pela Iguatemi, sem
a necessidade de atualizag@es ou
migracBes. O processo passou a ser
automatizado e estruturado em um
fluxo moderno, acessivel de qualquer
lugar.

Com essa solucao, a Iguatemi espera
reduzir drasticamente o tempo de
aprovacdo e aumentar a precisdo dos
reembolsos, melhorando a experiéncia
dos colaboradores e reduzindo riscos
de compliance.

Mais precisdo e conformidade
reforcada

Escaneamento por IA e validacao
de politicas internas melhoram a
acuracidade e reduzem riscos.


https://www.riministreet.com/br/

Rimini Agentic UX™ Solution para Reembolso de Despesas

ANTES: Processo tradicional, manual e fisico

« Tempo para localizar uma solicitacdo: 1 hora*

- Prazo de aprovacdo: Até 1 semana*

(¥ ¥

COLABORADOR COLABORADOR
Inicia o pedido Preenche planilha
de reembolso em Excel

(¥

COLABORADOR
Imprime formulario e
anexo recibos

(¥

COLABORADOR
Entrega fisicamente
para aprovacado
do gestor

GERENTE

Revisa formuldrio
e recibo impresso

cf

GERENTE
Assina e carimba
o formuldrio

© ©

Cria pagamento

é Registra aprovacao
no ERP

no ERP

o

CONTABILIDADE
Faz upload para
acionar aprovagao

21

CONTABILIDADE
Digita novamente
informacdes do
formulario

é Cria o pedido no ERP

o

CONTABILIDADE

3

CONTABILIDADE
Recebe formuldrio é
para aprovacéao

DEPOIS: Automacao inteligente com workflow Rimini Agentic UX™

« Tempo para localizar uma solicitagdo: 1 minuto*

» Prazo de aprovacdo: 1 dia*

COLABORADOR
Inicia pedido de

reembolso via
e-form

Auxilia no
preenchimento

*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools

- App Engine

« Al Agent Studio

« Flow Designer

- Service Catalog

- Employee Center

« ERP Canvas/Zero Copy Connector
- Doc Intel

Rimini Street

PROCESSO AUTONOMO

Agentes de IA escaneiam recibos, pré-
preenchem formuldrios, oferecem insights de
orcamento e validam politicas de conformidade

—> servicenow.

©<0<o

GERENTE

()

CONTABILIDADE

9

%

Beneficios da Solucao

- Experiéncia do usudrio aprimorada:
ServiceNow UX habilitado por IA, para
personas relevantes

- Integragao fluida: Integracao
bidirecional entre ServiceNow e ERP
para solicitagdes

- Automacao: Workflow inteligente para
solicitacdo, aprovacao e criacdo do
pagamento no ERP

Rimini Agentic UX

Powered by S@FVICENOW.

©

—>| Recebe notificagdo
de aprovacao

Aprova dados e
atualiza ERP

Recursos de IA: Leitura de recibos
e verificagdo de conformidade com
politicas

Governanga reforcada: Dashboards em
tempo real para acompanhamento de
aprovacoes

Maior visibilidade: status de aprovagdo
acessivel a todos os envolvidos
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Powered by S€rvicenow.

Conciliacao Financeira

REPORT-TO-RECORD (R2R) \ SOLUCOES PARA FINANGAS E DESPESAS

Automatize a conciliagdo financeira com Rimini Agentic UX"

A solucdo Rimini Agentic UX para Conciliagdo Financeira — aplicada sobre ERPs

existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — automatiza a identificacdo e

a resolugdo de divergéncias na conciliagdo financeira. A solugdo utiliza conciliagdo
inteligente com IA, sincronizagdo de dados e um dashboard centralizado para simplificar

todo o processo.

Executar a conciliagdo financeira de forma eficiente e confidvel é essencial para manter
a exceléncia operacional e apoiar o crescimento do negdcio. Ainda assim, muitas
organizagdes utilizam um processo ultrapassado, que envolve o ERP e outros sistemas
desconectados, exigindo esforgo manual significativo e resultando em baixa visibilidade

e alto risco de erros.

Implemente rapidamente um processo inteligente de conciliacdao

habilitada por IA

Como a solugdo Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, funciona sobre o ERP
jd existente, sem necessidade de upgrades ou migragdes, as organizacdes podem
implanta-la rapidamente e alcancar resultados reais, mensurdveis — e valiosos em

semanas ou meses, ndo anos.

O processo ira:

- Automatizar calculos de e-invoices e notas de crédito, garantindo precisdo

imediata

« Unificar dados entre o ERP e o ServiceNow, garantindo uma fonte dnica da verdade

e registros prontos para auditoria

- Empoderar contadores com dashboards intuitivos e acompanhamento de status em

tempo real

- Escalar operag8es com uma base confidvel e preparada para o futuro, apoiando o

crescimento estratégico

Sobre as Solugdes Rimini Agentic UX"

As solugdes Rimini Agentic UX tornam os processos de ERP mais rdpidos, eficientes e
econdmicos. Essa camada inteligente de engajamento, impulsionada por IA, funciona
sobre os sistemas e versdes de ERP ja existentes, entregando uma experiéncia moderna
baseada em funcdes e personas, além de automatizar fluxos de trabalho utilizando
agentes de IA — sem os custos, riscos e prazos associados a upgrades e migragdes.

=
¢
=’

Fechamentos financeiros mais
fluidos

A conciliagdo automatizada acelera o
tratamento de divergéncias, reduzindo
prazos de fechamento mensal e de fim
de periodo

Rimini Street

[+
Integridade financeira

reforcada

Validagdes com IA detectam
inconsisténcias logo no inicio,
garantindo dados financeiros limpos
em todos os sistemas

DESTAQUE DO CLIENTE

Um grande conglomerado da Malasia,
com operacdes em construgdo,
imdéveis, industria e infraestrutura,
buscava uma alternativa ao seu
processo altamente manual de contas
a receber (AR).

A empresa acompanhava pagamentos
antecipados de forma manual,
enguanto e-invoices e notas de crédito
eram lancadas tanto no SAP ECC 6
quanto em planilhas Excel. Isso gerava
atrasos, inconsisténcias de dados e
riscos de compliance para a equipe
financeira.

A solugao Rimini Agentic UX™ para
Conciliagdo Financeira foi projetada
para ser aplicada sobre a versao SAP
ECC 6 ja usada pelo cliente, sem
upgrades ou migracdes, digitalizando
0 processo com visibilidade de
transaces em tempo real, conciliacdo
automatizada e sugestdes inteligentes
baseadas em IA.

Com essa solucao, o cliente prevé
uma grande melhora na precisdo e
eficiéncia das decis6es — reduzindo
o risco de disputas e fortalecendo o
relacionamento com fornecedores.

Maior controle e
conformidade

Dados unificados, trilhas de
auditoria e status em tempo real
aumentam visibilidade, reduzem
riscos e fortalecem a conformidade


https://www.riministreet.com/br/

Rimini Agentic UX™ Solution para Conciliagdo Financeira

ANTES: Processo tradicional, dependente de recursos
« Tempo para localizar transa¢des: 15 minutos*
« Célculo de conciliagdo: 45 minutos*

(2 (2 (2 2

CONTADOR CONTADOR CONTADOR CONTADOR CONTADOR CONTADOR
Filtra campos Exporta todas as Soma manualmente Calcula o saldo Identifica quais Lanca os documentos
necessarios no ERP transacdes para todas as transacgdes por liquido documentos precisam de volta no ERP
o Excel tipo de documento ser lancados
~ e . o e e . . . . . ™
DEPOIS: Automacdo inteligente com Rimini Agentic UX" Rimini Ag entic UX

- Tempo para localizar transa¢des: menos de 1 minuto* .
. Caélculo de conciliagdo: menos de 1 minuto* Powered by S€rVICENOW.

PROCESSO AUTONOMO E
Agentes de IA extraem transagdes do ERP, filtram

pagamentos antecipados, identificam tipos de documento,

CONTADOR o < a a CONTADOR
N . . realizam calculos e determinam o que precisa ser langado . L. .
Usa IA para identificar Inicia o Fornece uma lista Solicita a geracdo de
quais documentos processamento = —> . > consolidada —>| uma planilha Excel
precisam ser das transagoes servicenow. com a lista fornecida
lancados no ERP do dia pela lA
O
*Estimativa
servicenaw. Al Platform Tools Beneficios da Solucao
. App Engine - Experiéncia aprimorada: UX do - Governanga fortalecida: Dashboards
. Al Agent Studio ServiceNow habilitada por IA para perfis em tempo real e rastreamento pronto
+ Flow Designer relevantes para auditoria
- Service Catalog - Integracdo fluida: Integracao entre - Maior visibilidade: Status transacional
- Employee Center ServiceNow e ERP para transacdes em tempo real e acdes sugeridas

» ERE CativaiZete Cogy Conmse e - Capacidades de IA: Conciliagdo

automatizada e tratamento de excecdes

Rimini Street
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Gestao de Comissoes

de Vendas

REPORT-TO-RECORD (R2R) \ SOLUCOES PARA FINANGAS E DESPESAS

Automatize a gestdo de comissdes com o Rimini Agentic UX™

A Solugao Rimini Agentic UX™ para Gestao de Comiss&es de Vendas — implantada

sobre os softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros —

oferece célculos de comissGes de vendas habilitados por IA e monitoramento continuo
das politicas de comissionamento. A solugdo utiliza fluxos de aprovagdo inteligentes
e automatizados, insights orientados por IA e importagdo de dados integrada para

simplificar todo o processo.

O calculo e o pagamento de comissdes de vendas podem ser desafiadores para
empresas que ainda utilizam processos manuais. Com frequéncia, representantes de
vendas registram faturamento e pedidos de venda no ERP, enquanto administradores
realizam manualmente a extragdo de registros, o calculo das comissdes e o
encaminhamento para aprovacao. Quando erros sdo identificados, as aprovacdes
precisam ser reiniciadas desde o comeco, gerando atrasos significativos e frustragdo

entre as equipes de vendas.

Introduza rapidamente uma gestdao de Comissdes inteligente e habilitada

por IA

Como a Solugdo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, é aplicada sobre o
ERP existente sem necessidade de upgrades ou migragdes, as organizagdes podem
implantar a solugdo rapidamente — e gerar resultados reais, mensurdveis e valor em

pouco tempo.
O processo ira:

. Utilizar |A para lidar com formulas complexas de comissdes, garantindo

pagamentos corretos

- Reduzir o tempo de processamento por meio de um fluxo de aprovacao integrado

entre departamentos

- Minimizar a carga administrativa ao utilizar fluxos de trabalho automatizados,
liberando as equipes para atividades de maior prioridade

- Aumentar a visibilidade sobre dados e aprovacdes, promovendo maior

transparéncia e auditabilidade

. Oferecer uma solugéo flexivel e escalavel, capaz de acomodar mudancas futuras

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As SolugBes Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execugdo dos processos de ERP
mais rapida, melhor e mais econémica. Essa camada inteligente de engajamento do
usudrio, orientada por IA, é implantada sobre sistemas e versdes de ERP existentes,
permitindo uma experiéncia moderna baseada em usudrios, funcdes e personas, além
de automatizar fluxos de trabalho que utilizam Agentes de IA — sem 0s custos, riscos e
tempo desnecessarios com upgrades e migragdes de ERP.

3

Ciclos de comissdao mais rapidos
Fluxos de trabalho automatizados
reduzem o tempo de processamento e
eliminam reinicios, acelerando a revisao
e 0 pagamento de comissdes

Rimini Street

2

Pagamentos mais precisos
Validagbes guiadas por IA lidam com
regras complexas de comissionamento,
garantindo pagamentos corretos e
consistentes em todas as situagdes

LAY HONG BERHAD

A Lay Hong BHD € lider na indUstria
malaia de aves e alimentos, operando
por meio de criagdo integrada de
animais, fabricacao de alimentos e
varejo. A empresa identificou que

seu processo de calculo e ajuste

de comissdes de vendas dependia
excessivamente de etapas manuais.
Cada fase de aprovacgdo exigia
comentarios em caso de rejei¢cdo, mas
0 acompanhamento e a visibilidade
eram limitados.

A Solugdo Rimini Agentic UX™ para
Gestdo de ComissBes de Vendas foi
projetada para ser implantada sobre a
versao existente do SAP ECC 6 da Lay
Hong, sem necessidade de upgrades
ou migragdes, automatizando o
processo para garantir aprovacoes

de comissdes precisas, eficientes e
transparentes

entre as equipes.

Com essa solugao, a Lay Hong espera
uma reducdo significativa nos atrasos
e no esfor¢co administrativo —
aumentando a eficiéncia, melhorando
a responsabilizacdo e viabilizando

a escalabilidade.

el VY

G

Maior transparéncia e
auditabilidade

Visibilidade em tempo real sobre
aprovacoes e dados oferece maior

controle e facilita a preparacdo
para auditorias


https://www.riministreet.com/br/

Solucdo Rimini Agentic UX" para Gestdao de Comissées de Vendas

ANTES: Processo manual tradicional, altamente operacional

« Tempo de célculo de comissdes: 1-2 horas*

. Tempo de aprovacdo: 1-3 dias*

o

Registra faturamento e 9 Calcula a comisséo de 9
cada representante

pedido de venda no ERP

Recebe todas as

© ®

r

GERENTE DE VENDAS

> Revisa e aprova/rejeita
Submete o valor da com comentdrios

comissdo para
aprovagao

DIRETOR OPERACIONAL
Revisa e aprova/rejeita
com comentadrios

Revisa e aprova/rejeita
< com comentarios

aprovacoes e encaminha
para pagamento

DEPOIS: Automacao inteligente de fluxo de trabalho com

Rimini Agentic UX™

. Tempo de célculo de comissdes: <1 minuto*

« Tempo de aprovagdo: <1 dia*

®

Solicita assisténcia de IA
para revisdo e aprovagao
das comissodes

\Z

Obtém os dados 9
necessarios para o calculo
e aciona os fluxos de
aprovacao

*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools

- App Engine

« Al Agent Studio

- Flow Designer

. Service Catalog

- Employee Center

. ERP Canvas/Zero Copy Connector

Rimini Street

PROCESSO AUTONOMO

Agentes de IA extraem automaticamente dados
do ERP, calculam comissdes, notificam os

aprovadores e exibem o status em tempo real 9

ERP

—>servicenow. —> (&)

=X
OO
DIRETOR GERENTE

OPERACIONAL DE VENDAS

Beneficios da Solucao

- Experiéncia do usudrio aprimorada: UX
do ServiceNow habilitada por |IA para as
personas relevantes

- Integracao: Integracéao fluida entre
ERP e plataforma ServiceNow para
transferéncia e atualizacdo segura e
automatizada de dados de venda

- Automacao: Fluxo de trabalho
automatizado para calculo de comissdes
e suporte ao roteamento de aprovagdes

Rimini Agentic UX

Powered by servicenow.

Envia notificacdo
sobre as aprovacdes
do cdlculo de
comissdes

Yo

Encaminha para
pagamento

. Capacidades de IA: Férmulas de

comissionamento orientadas por IA

- Governanca mais robusta: Dashboards

em tempo real e rastreamento completo
de aprovacdes, prontos para auditoria

- Maior visibilidade: Acompanhamento

transparente de status e trilha histoérica
de auditoria para todas as solicitagdes e
aprovacdes de comissodes
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Rimini AgenticUX

Powered by S€rvicenow.

Agendamento de Entregas

DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \ SOLUCOES PARA LOGISTICAS E FULFILLMENT

Otimize o agendamento de entregas com o Rimini Agentic UX"

A solugéo Rimini Agentic UX para Agendamento de Entregas — implantadas sobre os
softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — possibilita o
planejamento e a coordenag¢do do agendamento de entregas com apoio de IA. A solugdo
utiliza fluxos de trabalho automatizados, sincronizagdo de dados e uma experiéncia

do usuario (UX) impulsionada por IA para digitalizar e simplificar todo o processo de
agendamento.

Em muitas organizac8es, o processo de agendamento de entrega ainda € altamente
manual, baseado em planilhas e em diversos sistemas desconectados, incluindo o préprio
ERP. As areas envolvidas frequentemente enfrentam dificuldades para executar essa
fungdo critica de forma eficiente. Como resultado do esfor¢o manual elevado e da falta de
integragao entre sistemas, as empresas passam a lidar com cargas de trabalho excessivas,
erros frequentes e atrasos nas entregas.

Implemente rapidamente processos de agendamento inteligente com IA

Como a Solucado Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, opera sobre o ERP
existente, sem exigir upgrades ou migracdes, as organizacdes conseguem implantar a
solucdo rapidamente — gerando resultados reais, mensurdveis e valor em semanas ou
meses, e Nndo em anos.

O processo ira:
- Eliminar a extracdo manual e repetitiva de pedidos de venda, liberando as
equipes de tarefas de baixo valor agregado
- Empoderar as equipes a gerenciar pedidos e datas de entrega no ServiceNow
. Otimizar o agendamento de entregas de forma autbnoma com Agentes de IA

- Reduzir acompanhamentos manuais ao acionar notificagdes e confirmacdes
automaticas, mantendo todas as partes informadas em tempo real

- Gerar documentos de entrega e transporte com facilidade

. Oferecer rastreamento de status e trilhas de auditoria em um unico dashboard,
aumentando a transparéncia e a confianga

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As Solugdes Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar os processos de ERP mais répidos,
eficientes e econémicos. Essa camada inteligente de engajamento do usuério,
impulsionada por IA, é implantada sobre os sistemas e versGes de ERP existentes,
viabilizando uma experiéncia moderna baseada em usuarios, papéis e personas, além
de automatizar fluxos de trabalho que utilizam Agentes de IA — sem 0s custos, riscos e
prazos desnecessarios associados a upgrades e migragdes de ERP.

=3 [+

Confirmacao de entrega

mais rdpida

A entrada automatizada de pedidos e
fluxos de trabalho orientados por |A
agilizam o planejamento e antecipam a
confirmacao das datas de entrega

Rimini Street

Agendamento confidvel

e previsivel

O agendamento otimizado por IA
garante precisdo e consisténcia,
apoiando entregas dentro do prazo

oM
SERY

A Bombril, marca sinénimo de palha
de aco no Brasil, € uma das principais
fabricantes de produtos de limpeza,
oferecendo bens de consumo de alta
qualidade para consumidores em todo
0 mundo.

O processo de agendamento de
entregas da empresa exigia que as
equipes de Atendimento ao Cliente e
Logistica extraissem pedidos do SAP,
atualizassem planilhas, coordenassem
com a producdo e confirmassem
manualmente as datas de entrega com
os clientes.

A Solucdo Rimini Agentic UX™ para
Agendamento de Entregas foi projetada
para ser implantada sobre o SAP

ECC 6 existente da Bombril, sem a
necessidade de upgrades ou migracoes,
modernizando o processo e acelerando
0s ciclos por meio do uso de agentes

de IA.

Com essa solugéo, a Bombril espera
acelerar o processamento das entregas,
aumentar a satisfagdo de clientes e
colaboradores, reduzir o risco de erros
e atrasos e ampliar a visibilidade entre
as equipes.

Maior visibilidade e eficiéncia
O rastreamento em tempo real e 0os
dashboards melhoram a visibilidade
operacional e reduzem os custos de
coordenacao
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Rimini Agentic UX" Solution para Agendamento de Entregas

ANTES: Processo tradicional de agendamento manual

- Solicitacdo de agendamento: 20 minutos*
« Confirmacdo do cliente: 1-2 dias*

©

Extrai manualmente os 9 Registra os pedidos no 9 Verifica a planilha e
pedidos de ERP Excel e envia ao analisa os pedidos

Gerente de Logistica
2]

ERP

Gera automaticamente o

documento de entrega e
transporte

o

Agenda a entrega
apos a confirmacdo
do cliente

< <

Confirma a data de
entrega e entra em
contato com o cliente

o

SIMULADOR
Sugere a data de
entrega (requer copiar
e colar manualmente)

©

9

%

para aprovacao

DEPOIS: Automacao inteligente do workflow com Rimini Agentic UX"

- Solicitagdo de agendamento: <1 minuto*
- Confirmacdo do cliente: 3 horas*

© e

PROCESSO AUTONOMO
Agentes de IA analisam
pedidos no ServiceNow,

verificam a disponibilidade

no ERP, priorizam urgéncia

e risco e tornam uma lista
de pedidos priorizadas

ﬁ servicenow. _\l/
1 = |

9

Analisa os pedidos gerados 9
pelo ERP no ServiceNow
com assisténcia de IA

*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools Beneficios da Solucao

Experiéncia do usuario aprimorada:
UX do ServiceNow impulsionada por IA,
projetada para o perfil do Gerente de
Logistica

« App Engine .
- Al Agent Studio

« Flow Designer

. Service Catalog

- Employee Center .
- ERP Canvas/Zero Copy Connector

- Ul Builder

Integracédo perfeita: Integragao
bidirecional entre a plataforma
ServiceNow e o ERP para gestdo de
pedidos

- Automacao: Workflow inteligente
para agendamento, confirmagdo e
documentagao

Rimini Street

Gera e carrega as
datas do simulador
no ServiceNow

Rimini Agentic UX

Powered by servicenow.

9

Redige e envia
solicitagdes de
agendamento ao cliente

©

Gera o documento de
entrega e transporte

. Capacidades de IA: Priorizagao
automatizada, deteccdo de erros e
otimizagdo de fluxos de trabalho

- Governanca fortalecida: Dashboards em
tempo real e rastreabilidade pronta para
auditoria

- Maior visibilidade: Acompanhamento
de status e workflow de notificagdo
automatizados
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Rimini Agentic UX

Powered by S€Fvicenow.

Cumprimento de Pedidos

de Projeto

DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \ SOLUGCOES PARA LOGISTICAS E FULFILLMENT

Automacdo do cumprimento de pedidos de projetos com Rimini Agentic UX"

A Solucao Rimini Agentic UX para Cumprimento de Pedidos de Projeto — aplicada sobre

0s ERPs existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — eleva a coordenacdo e a
visibilidade do processo de fulfillment de pedidos de projetos, desde a liberacdo até a
entrega. A solugédo utiliza aprovagdes automatizadas, fluxos de trabalho estruturados e

detalhamento de tarefas impulsionado por IA para simplificar e acelerar todo o processo.

Muitas empresas executam projetos por meio de um processo robusto e multietapas
de cumprimento de pedidos, envolvendo vaérias equipes. Esse fluxo de trabalho, que

é fundamental para o negocio, costuma depender de e-mails, planilhas e sistemas
desconectados. Com o tempo, a dependéncia de etapas manuais e fragmentagdo entre
sistemas leva a comunicac¢des desalinhadas, duplicidade de dados e pouca visibilidade
ao longo do processo.

Implemente rapidamente um cumprimento de pedidos inteligente
e habilitado por IA

Como a Solugao Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, & aplicada sobre o
ERP existente sem exigir upgrades ou migra¢des, as organizagdes podem implanté-la
rapidamente — obtendo resultados reais, mensuraveis e de alto valor em pouco tempo.

O processo ira:

« Simplificar o cumprimento de pedidos para acelerar ativagdes e reduzir atrasos

- Oferecer visibilidade em tempo real sobre marcos do projeto, responsaveis e
progresso

- Automatizar completamente tarefas repetitivas, eliminando digitacdo manual e
aumentando a precisao

- Centralizar todas as informac8es do projeto, garantindo a consisténcia,
rastreabilidade e controle

- Oferecer uma experiéncia de onboarding mais fluida e previsivel aos clientes

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As SolucBes Rimini Agentic UX ajudam a tornar a operacdo de processos de ERP mais
rapida, eficiente e econdmica. Essa camada inteligente de engajamento do usuario,
impulsionada por IA, funciona sobre os sistemas e versdes de ERP ja existentes,
oferecendo uma experiéncia moderna baseada em funcdes e personas, além de

automatizar workflows que utilizam Agentes de IA — tudo isso sem custos, riscos e prazos

desnecessarios tipicos de upgrades e migragdes de ERP.

3

Captura de receita rdpida

Atualizagdes diretas no ERP agilizam
a criacdo de faturas, acelerando o
reconhecimento de receita do projeto

Rimini Street

Entrega de projetos acelerada

A criagdo automatizada de tarefas
reduz atrasos e permite ativacdes mais
rapidas para conclusdo no prazo

DESTAQUE DO CLIENTE

O processo de cumprimento de
pedidos de projeto de uma provedora
brasileira de servigos de conectividade
havia se tornado altamente manual

e fragmentado, prolongando

prazos, reduzindo a previsibilidade e
dificultando a supervisao executiva. Os
coordenadores de campo precisavam
analisar e decompor cada documento
de projeto de 50 pdginas em tarefas
gerenciaveis.

A Solucao Rimini Agentic UX™ para
Cumprimento de Pedidos de Projeto
foi projetada para ser aplicada sobre
a versao SAP ECC 6 ja utilizada pelo
cliente, sem upgrades ou migracées,
digitalizando e orquestrando todo o
ciclo de vida do fulfillment — a partir
da OS.

Com essa solugao, o cliente espera
uma reducdo significativa no tempo
total do ciclo, aumentando a eficiéncia
e posicionando a empresa para
avancar em seus objetivos mais amplos
de transformacdo digital.

ode
@ P [/

Fonte unica da verdade

do projeto

A centralizacdo de todos os
documentos do projeto ajuda a
manter conformidade e garante
preparacao 100% para auditorias
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Rimini Agentic UX" Solution para Cumprimento de Pedidos de Projeto

ANTES: Processo tradicional desconectado
- Tempo de ciclo de pedido: 1-2 dias*
- Criacdo de registro de faturamento: 2 horas*

ENGENHEIRO

Adiciona informacdes
do projeto a um modelo

em Excel

EXECUTIVO FINANCEIRO
Cria o contrato e
registro de faturamento
manualmente no ERP

(? L)

ENGENHEIRO
Envia o projeto ao
Coordenador de
Campo por e-mail

2

OPERADOR DE CAMPO
Detalha o projeto em 9 Completa a tarefa e
tarefas no OfficeTrack envia o comprovante
e atribui ao Operador pelo OfficeTrack

de Campo

ENGENHEIRO ENGENHEIRO
Envia o TAS assinado Envia o TAS criado em
pelo cliente ao Word ao cliente

Financeiro por e-mail

%

DEPOIS: Automacao inteligente de workflow
com Rimini Agentic UX"

Rimini Agentic UX

. Tempo de ciclo do pedido: 4 horas* Powered by servicenow.

- Criacdo de registro de faturamento: 1 hora*

PROCESSO AUTONOMO
Agentes de IA decompdem o projeto em tarefas e
@ criam modelos de tarefas no ServiceNow ‘f
ENGENHEIRO
Avalia os detalhes v/ R Envia notificacbes de Faz o upload do TAS
Cria tarefas com base 9 do projeto % servicenow. conclusdo e 9
nos detalhes do _ disponibilidade do TAS

OPERADOR DE CAMPO

n

EXECUTIVO
FINANCEIRO

projeto recebidos do
engenheiro

quando o Operador de
Campo finaliza a tarefa

ERP
(£

ENGENHEIRO

*Estimativa

servicencw. Al Platform Tools Beneficios da Solucao

« App Engine y

« Al Agent Studio

- Flow Designer

. Service Catalog

- Employee Center

« ERP Canvas/Zero Copy Connector
« Ul Builder

Rimini Street

Experiéncia do usudrio aprimorada:
UX automatizada do ServiceNow para
personas relevantes

Integracao transparente: Conexdo
entre ServiceNow e ERP para pedidos
e execucado

Automacao: Workflow inteligente
para criagao de projetos, atribuicdo de
tarefas e documentacdo

. Capacidades de IA: Detalhamento
automatico de tarefas e criagdo de
modelos

- Governanca fortalecida: Dashboards
em tempo real e rastreamento pronto
para auditoria

- Maior visibilidade: Status e
documentos centralizados
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Powered by S€rvicenow.

Gerenciamento de Job Card

MAKE-TO-PLAN (M2P) & DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \ SOLUCOES PARA
OPERACOES DE MANUTENCAO

Simplifique a criacdo de job cards com o Rimini Agentic UX™

A solugdo Rimini Agentic UX para Gerenciamento de Job Cards — aplicada sobre os
ERPs existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — automatiza e digitaliza todo
o processo de criacdo e aprovagao de job cards, de ponta a ponta. A solucdo utiliza
geracado automatizada de job cards, roteamento digital de aprovagdes e validacbes

de conformidade integradas para simplificar o processo e impulsionar eficiéncia e
crescimento.

DESTAQUE DO CLIENTE

Muitas organiza¢des ainda dependem de um processo altamente manual e fragmentado Criar e validar um Unico job card
para criagdo e gestdo de job cards. Geralmente, os envolvidos utilizam principalmente podia levar dias ou até semanas.
planilhas, formuldrios em papel e sistemas desconectados. Como consequéncia, A auséncia de dados consolidados
ocorrem atrasos, erros que demandam retrabalho e falta de visibilidade do progresso, também dificultava a capacidade
gerando perdas significativas de tempo, esforco e dinheiro para concluir atividades de dos envolvidos de realizar previsdes
manutencao e servicos. precisas para projetos futuros.
Implemente rapidamente um processo inteligente de gestao de cards A solugdo Rimini Agentic UX™ para
habilitado por IA Gerenciamento de Job Cards foi

projetada para ser aplicada sobre

a versdo SAP ECC 6 existente do
cliente, sem necessidade de upgrade
ou migragao, automatizando e
digitalizando o processo de criacdo

O processo ira: e aprovacdo de job cards e permitindo
integracédo fluida entre os sistemas de
planejamento e execucgao.

Como a solugdo Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, € aplicada sobre o ERP
existente sem exigir upgrades ou migragdes, as organizagcdes podem implementa-la
rapidamente — e obter resultados reais, mensuraveis e valiosos em semanas, ndo

em anos.

- Reduzir significativamente o tempo de ciclo com automacdo inteligente

- Garantir fluxo de dados preciso, conectando de forma fluida os sistemas de
planejamento e execuc¢do Com essa solucao, o cliente espera

uma reducdo significativa no tempo

- Reforcar com fluxos digitais de aprovacao e trilhas de auditoria integradas ) o
de ciclo e uma melhora na precisdo

- Proporcionar clareza em tempo real por meio de dashboards intuitivos e das previsées — impulsionando a
analises preditivas eficiéncia operacional e apoiando
- Criar um processo escalavel e orientado a sistemas, preparado para melhoria o crescimento futuro.

continua e crescimento

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As solugdes Rimini Agentic UX tornam os processos de ERP mais répidos, eficientes e
econdmicos. Essa camada inteligente de engajamento do usuario, impulsionada por
IA, funciona sobre os sistemas e versGes de ERP ja existentes, proporcionando uma
experiéncia moderna baseada em funcdes e personas, além de automatizar fluxos
de trabalho que utilizam agentes de |IA — tudo isso sem 0s custos, riscos e prazos
associados a upgrades e migragdes de ERP.

Inicio e execucao de projetos Maior integridade Mais visibilidade

mais rdpidos dos dados e eficiéncia

Job cards e aprovacdes automatizados Captura integrada de dados e Dashboards em tempo real e insights
reduzem o tempo de lead, permitindo validacOes digitais garantem job preditivos aprimoram o controle e
inicios antecipados e transicées cards precisos e conformes, com reduzem custos administrativos

mais suaves Menos erros

Rimini Street
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Rimini Agentic UX" Solution para Gerenciamento de Job Card

ANTES: Processo tradicional, manual e baseado em papel

« Tempo para criagdo de job card: 2 horas*
- Tempo para aprovacdo: 2 dias*

f (g f (g

GERENTE DE PROJETO GERENTE DE PROJETO GERENTE DE PROJETO GERENTE DE PROJETO GERENTE DE PROJETO
Registra a solicitagdo de Cria novo projeto Obtém os desenhos Prepara o pacote de Cria job cards
trabalho manualmente no ERP AFC para referéncia trabalho usando o manualmente no Excel

no Excel para o Norm Data Bank por sistema/disciplina
planejamento inicial
SUPERVISOR SUPERVISOR
Registra dados Imprime e distribui Envia manualmente o Preenche o template
manualmente no Excel os job cards para a é job card para diversas < do job card com <

equipe de campo rodadas de aprovacdao materiais, tarefas e
detalhes de seguranca

DEPOIS: Automacéo inteligente com Rimini Agentic UX" Rimini Agentic UX’

- Tempo para criagdo de job card: 12 minutos* .

. Tempo para aprovacdo: 6 horas* Powered by S€IVICENOW.
PROCESSO AUTONOMO

Camada intermedidria de IA processa os
desenhos AFC e normaliza os dados para

gerar automaticamente o job card e ®
envid-lo rapidamente para aprovagao —

GERENTE DE PROJETO . GERENTE
—> 1 f DE PROJETO
Solicita a IA a criagdo Analisa os detalhes BN servicenow EN Notifica os BN Revisam e aprovam
do job card para um $ envolvidos sobre a o job card
novo projeto usando ERP @ criagdo do job card
AFC e WBS
= |
—@
*Estimativa
servicenow. Al Platform Tools Beneficios da Solucao
. App Engine - Experiéncia aprimorada: UX do - Capacidades de IA: Geracdo
. Al Agent Studio ServiceNow com |A para Gerentes de inteligente de job cards, acesso ao data
. Flow Designer Projeto e Engenheiros bank e verificagdes automaticas de
+ Service Catalog - Integracéo fluida: Workflow unificado conformidade
- Employee Center entre ERP e plataforma ServiceNow . Governanca fortalecida: Aprovacdes

. ERP Canvas/Zero Copy Connector digitais estruturadas e trilhas de

auditoria completas

- Automacgado: Criagao, aprovagao e
rastreamento de job cards totalmente
automatizados - Mais visibilidade: Dashboard

centralizado para monitorar prontidao,
progresso e restricdes

Rimini Street
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Gestao de Ordens de Servico

MAKE-TO-PLAN (M2P) & DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \
SOLUCOES PARA OPERACOES DE MANUTENCAO

Digitalize a gestao de ordens de servico com o Rimini Agentic UX"

A Solucao Rimini Agentic UX™ para Gestao de Ordens de Servigco — implantada sobre os
softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — permite a criacao,
o0 agendamento e o acompanhamento de ordens de manutengcdo com assisténcia de IA.
A solugdo utiliza fluxos de trabalho inteligentes e automatizados, formuldrios eletrénicos
estruturados e insights orientados por IA para simplificar todo o processo.

Muitas empresas dependem do desempenho confidvel de seus equipamentos para
garantir operagdes seguras, eficientes e ininterruptas. A gestdo das ordens de servico
associadas € uma atividade essencial para manter a continuidade operacional, a
capacidade de resposta e a responsabilizagdo entre as equipes. No entanto, o uso de
processos desatualizados, baseados em transferéncias manuais e controle por planilhas,
tende mais a dificultar do que a apoiar as opera¢des, aumentando o risco de atrasos

e erros.

Implante rapidamente um processo inteligente de gestdo de ordens
habilitado por IA

Como a Solucdo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, é aplicada sobre o ERP
existente sem exigir upgrades ou migragées, as organizagdes podem implantar a solugdo
rapidamente — e gerar resultados reais, mensuradveis e valor em pouco tempo.

O processo ira:

- Digitalizar totalmente o processo offline para minimizar o tempo entre a deteccéo
do defeito e a resolugao

- Reduzir o ciclo das solicitagdes de manutencdo com atribuicdo automatizada de
técnicos e fluxos de notificagdo

- Permitir de forma prética a solicitagdo de requisicdes de materiais diretamente na
plataforma ServiceNow

- Capacitar os solicitantes com atualiza¢des de status e notificagdes em tempo real

- Manter uma trilha de auditoria de atividades e aprovacdes com 100% de
visibilidade do status

Sobre as Solugdes Rimini Agentic UX™

As Solug8es Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execug¢do dos processos de ERP
mais rapida, eficiente e econdmica. Essa camada inteligente de engajamento do
usudrio, orientada por IA, € implantada sobre sistemas e versdes de ERP existentes,
permitindo uma experiéncia moderna baseada em usuarios, fungdes e personas, além
de automatizar fluxos de trabalho que utilizam Agentes de IA — sem 0s custos, riscos e
tempo desnecessarios com a upgrades e migragdes de ERP.

3

Resposta e resolucao mais
rapidas

A criacdo digitalizada e o despacho
automatizado aceleram o tratamento
das ordens de servico, permitindo
resolucées mais rapidas

Rimini Street

==

Reducao do tempo de
indisponibilidade de equipamentos
Insights preditivos aceleram a atribuicdo
de técnicos e as aprovacgdes, mantendo as
operacgdes funcionando de forma continua

DESTAQUE DO CLIENTE

Um fabricante de fixadores industriais
de alta qualidade no Brasil utilizava um
processo altamente manual de gestdo
de ordens de servico, baseado em
transferéncias manuais, documentagado
em papel e controle por planilhas para
coordenar o reporte de defeitos, a
atribuicdo de técnicos e a aprovacgao
de conclusdo, o que dificultava a
escalabilidade a medida que os
volumes de manutencgdo cresciam.

A Solugdo Rimini Agentic UX™ para
Gestdo de Ordens de Servico foi
projetada para ser implantada sobre
a versao existente do SAP ECC 6

do cliente, sem necessidade de
upgrades ou migragdes, simplificando
e digitalizando o processo para
eliminar longos tempos de resposta
e atribui¢des atrasadas, aumentar a
visibilidade entre equipes e capturar
dados de forma consistente.

Com essa solucao, o cliente espera
reduzir significativamente erros,
atrasos e os tempos de despacho
e resolucdo, resultando em maior
economia de custos operacionais.

=

Maior visibilidade

e eficiéncia

Status em tempo real, trilhas de
auditoria e fluxos de trabalho

digitais melhoram o controle e
reduzem os custos operacionais
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Solucdo Rimini Agentic UX" para Gestao de Ordens de Servico

ANTES: Processo tradicional fisico, baseado em papel
« Tempo para localizar ordem de servico: 2 horas*

- Atribuicdo de técnico: Transferéncia manual
« Trilha de auditoria: 0% de visibilidade*

F— —F—

SOLICITANTE LIDER DE MANUTENCAO LIDER DE MANUTENCAO TECNICO
Detecta defeitos e Revisa o OSM, classifica 9 Registra manualmente 9 Retira o OSM da caixa de
preenche formulario a prioridade e atribui o os dados do OSM em entrada e verifica a
fisico de OSM técnico planilha Excel necessidade de materiais
TECNICO TECNICO OPERADOR DE
Atualiza a planilha e Deposita 0 OSM E Executa a manutencéo E X ALMOX.AR'FA?O. .
arquiva o OSM < aprovado na Caixa de e registra relatério Confirma a disponibilidade <
Ordens Concluidas em papel de materiais e entrega
ao técnico
DEPOIS: Automacao inteligente de fluxo de trabalho com Rimini Agentic UX
Rimini Agentic UX™
. . . *
« Tempo para localizar ordem de servico: <1 minuto* Powered by S€rviCeNnHw.

- Atribuicdo de técnico: Automatizada instantaneamente
« Trilha de auditoria: 100% de visibilidade*

PROCESSO AUTONOMO
Agentes de IA analisam o formulario,
fornecem insights de manutengéo e

=] notificam o técnico atribuido pelo B
lider de manutencéo

SOLICITANTE . TECNICO SOLICITANTE
Detecta defeitos e 9 servicenow. — n 9 Conclui o servico e Revisa e aprova o Atualiza graficos e
preenche formuldrio LIDER DE _ envia o formuldrio de formulario de relatério arquiva o OSM
digital de OSM no MANUTENGAO relatério

ServiceNow e“ - n

OPERADORDE  TECNICO
&
=X

ALMOXARIFADO

*Estimativa
servicenaw. Al Platform Tools Beneficios da Solucao
. App Engine - Experiéncia do usuario aprimorada: . Capacidades de IA: Agente de IA
. Al Agent Studio UX do ServiceNow para as personas apresenta até trés casos semelhantes
. Flow Designer relevantes de manutencdo anteriores, com detalhes
- Service Catalog - Integragao perfeita: Integracdo - Governanga mais robusta:
- Employee Center bidirecional entre a plataforma Rastreamento pronto para auditoria de
- ERP Canvas/Zero Copy Connector ServiceNow e o ERP para busca e todas as atividades e aprovacdes de
- Ul Builder recuperacdo instantanea de ordens de ordens de servico

servico - Maior visibilidade: Atualizacdes

- Automacao: Fluxo de trabalho de status em tempo real e
inteligente para solicitagdes de acompanhamento do progresso para
alteracao, aprovacgdes e criagdo no ERP todas as partes interessadas

Rimini Street
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Rimini AgenticUX

Powered by S€rvicenow.

Criacao de SKU de Materiais

MAKE-TO-PLAN (M2P) \ SOLUCOES PARA MATERIAIS E DADOS MESTRES

Simplifique a gestdo de dados mestre de SKU com o Rimini Agentic UX™

A solucdo Rimini Agentic UX para Criagdo de SKU de Materiais — implementada sobre
sistemas ERP existentes como Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — permite criar,
classificar e validar materiais e dados mestre de SKU com o apoio de IA. A ferramenta
utiliza formularios digitais estruturados, validagdes integradas e fluxos de trabalho
especificos por funcdo para simplificar todo o processo.

A criacdo rdpida e precisa de SKUs é essencial para incentivar inovacdo, coordenar a
cadeia de suprimentos e responder rapidamente ao mercado. No entanto, processos

de criacdo de SKU dentro de ERPs geralmente dependem de fluxos estruturados,

porém altamente manuais, muitas vezes baseados em planilhas e com necessidade

de alinhamento proximo entre varias areas. Apesar de garantir revisdo completa, esse
modelo exige esfor¢o significativo, alonga os ciclos e aumenta o risco de inconsisténcias
a medida que o volume e a complexidade crescem.

Implemente rapidamente um processo inteligente e habilitado por IA para
gestdo de dados

Como o Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, funciona como uma camada sobre
o0 ERP — sem exigir upgrades ou migragdes — as organizagdes conseguem implementar
a solucao de forma agil e gerar resultados reais e mensuraveis rapidamente.

O processo ira:

- Oferecer formuldrios digitais inteligentes com campos estruturados, validagdes
automaticas e orientagdes intuitivas

- Aumentar a precisdo com preenchimento automatico e validagdes inteligentes
impulsionadas por IA

- Eliminar passagens manuais entre dreas com roteamento automatizado, enviando
cada solicitacdo diretamente para o time certo

- Acelerar configuragdes no QAS com validagdes de Tl mais enxutas, reduzindo
drasticamente o tempo de retorno

- Garantir visibilidade imediata para todos os envolvidos com acompanhamento em
tempo real, deixando o progresso sempre claro

Sobre as Solugées Rimini Agentic UX"

As solugdes Rimini Agentic UX tornam os processos de ERP mais rdpidos, eficientes
e econdmicos. Essa camada inteligente de experiéncia do usudrio, impulsionada por
IA, € aplicada sobre sistemas e versdes de ERP ja existentes, proporcionando uma
experiéncia moderna, por fungdo e persona, além de automatizar fluxos com agentes
de IA —tudo isso sem os custos, riscos e prazos associados a upgrades e migracdes
tradicionais de ERP.

Entrada mais rdpida no mercado
A configuracdo de SKU habilitada por
IA acelera a criacdo e a validagao,

ajudando novos produtos a chegarem
ao mercado mais cedo

Maior precisdo dos dados

de SKU mais corretos, reduzindo
erros nas operagdes da cadeia de
suprimentos

Rimini Street

Validacdes integradas garantem dados

Com sede na Alemanha, o Melitta
Group é um lider global em café, cha,
equipamentos de preparo e produtos
relacionados para consumidores e
empresas no mundo todo.

O processo de criagdo de SKUs

da empresa envolvia o envio de
solicitagces para cada departamento
preencher uma planilha mestre de
SKU. Depois, essa planilha era enviada
para a equipe de Tl, onde especialistas
precisavam navegar por até 16 telas do
SAP para validar, inserir e expandir os
dados da SKU em diversos cédigos de
fabrica.

A Solugao Rimini Agentic UX™ para
Criacdo de SKU de Materiais foi
desenvolvida para operar sobre

a versdo SAP ECC 6 ja existente

do cliente, sem exigir upgrades ou
migrac8es — simplificando o processo
de ponta a ponta e trazendo mais
eficiéncia operacional.

Com essa solugdo, o Melitta Group
espera uma reducdo significativa do
esforgo operacional, além de mais
colaboracado, maior consisténcia e um
tempo de langcamento ao mercado muito
mais rapido.

=

Melhor alinhamento

entre areas

Workflows centralizados e
visibilidade em tempo real reduzem
esforcos, agilizam a execucdo e
diminuem custos operacionais
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Rimini Agentic UX™ Solution para Criacdo de SKU de Materiais

ANTES: Processo tradicional — demorado e manual

- Ciclo de criacdo de SKU: 2 semanas*
- Qualidade dos dados: Baixa

8} 81 f (f
MARKETING ASSOCIATE MARKETING ASSOCIATE TIME DE TI MARKETING ASSOCIATE TIME DE TI
Envia solicitacbes de ; Reline-se com Tl e ; Cria a SKU inicial Preenche o formuldrio ; Preenchem o ; Recebe o Excel por
SKU para Tl por e-mail lideres de negécio no ERP no Excel formulario em Excel e-mail e langa os
dados no ERP
TIME DE TI TIME DE TI TIME DE TI TIME DE TI TIME DE TI TIME DE TI
Expande SKU para é Valida QM e insere Valida MRP2 e dados é Valida classificagdo e Atualiza dados basicos é Faz a criagdo
todas as plantas dados de custo de armazenamento visdo de distribuicdo do produto preliminar de SKU no
de vendas sistema ERP QA

DEPOIS: Automacao Inteligente com o Workflow Rimini Agentic UX™

« Ciclo de criacdo de SKU: 4 dias*
» Qualidade de dados: Alta

24

MARKETING ASSOCIATE
Envia a solicitagcdo Envia

de nova SKU via

e-form solicitacdo de reunido
para Tl e para os
Lideres de Negdcio
*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools

- App Engine

« Al Agent Studio

- Flow Designer

« Service Catalog

- Employee Center

« ERP Canvas/Zero Copy Connector

Rimini Street

automaticamentea —>

PROCESSO AUTONOMO
O agente de IA ajuda a preencher o formulario no
ServiceNow e conecta os dados com Tl e lideres de
negacio, oferecendo telas de validacdo simples para
acelerar a configuracdo no ambiente de QA

servicenow.—> % n - n

TIME DE TI MARKETING

ene

TIMEDETI

Beneficios da Solucao

- Experiéncia do usuario aprimorada:
Plataforma intuitiva, com recursos de IA,
para que todas as areas possam enviar e
acompanhar solicitacdes de SKU

Integracao: Integracao perfeita entre
a plataforma centralizada e o ERP para
transferéncia automatizada dos dados
de SKU

Automacao: Workflow inteligente para
envio da solicitagcdo, contribuicdo das
areas, validacdo e criagdo no ERP

Rimini Agentic UX

Powered by SEFVICENOW.

23

TIMEDETI

Expande a SKU para
todas as plantas

f

MARKETING ASSOCIATE:

Confirma a adicao
da nova SKU

» Recursos de IA: Preenchimento
automatico e validagéo orientados por
IA, reduzindo erros e esforgco manual

- Governanga fortalecida: Dashboards
em tempo real e rastreamento completo,
pronto para auditoria, de todas as
atividades e aprovacgdes de criagdo de
SKU

- Maior visibilidade: Visdo centralizada do
status, histérico e acdes entre dreas de
cada SKU para todos os stakeholders
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Resolucao de EDI

DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \ SOLUCOES PARA EXCECOES
DE PEDIDOS E REMESSAS

Simplifique a resolucao de EDI com o Rimini Agentic UX"

A Solugédo Rimini Agentic UX™ para Resolugédo de EDI — implantada sobre os softwares
de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — simplifica a deteccao, o
diagndstico e a resolucdo de pedidos de Intercdmbio Eletrénico de Dados (EDI) com falha
ou bloqueados.

A solugdo utiliza automagao de importacdo de pedidos, integracdo com o ERP e workflows
com Agentes de |A para modernizar o processo e acelerar a resolucdo.

Tratar problemas em pedidos EDI € um processo desafiador para muitas empresas. Com
frequéncia, os representantes de vendas ndo tém visibilidade em tempo real dos pedidos
blogueados e dependem totalmente dos especialistas em EDI para obter atualizacdes.
Ao mesmo tempo, os analistas de EDI precisam acessar manualmente o ERP para
identificar pedidos bloqueados, tornando todo o processo lento, intensivo em recursos e
suscetivel a atrasos.

Implemente rapidamente uma resolucédo de EDI inteligente e habilitada por IA

Como a Solugéo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, € aplicada sobre o ERP
existente, sem exigir upgrades ou migracdes, as organiza¢gdes podem implantar a solugdo
rapidamente — e gerar resultados reais, mensurdveis e valor em pouco tempo.

O processo ira:
- Expor pedidos bloqueados do ERP no ServiceNow, tornando-os instantaneamente
visiveis para os representantes de vendas

- Permitir que representantes de vendas ajam diretamente a partir de notificagdes por
e-mail, registrando decisdes com um unico clique

- Utilizar |IA para recomendar a melhor agdo corretiva com base em resultados
anteriores
- Enviar atualizac8es automaticas ao ERP, reduzindo o esforco manual

- Acelerar aprovacdes por meio da automacéo, reduzindo o tempo de resposta

Sobre as Solugdes Rimini Agentic UX™

As Solucdes Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execucdo de processos de ERP mais
répida, melhor e mais econémica. Essa camada inteligente de engajamento do usuaério,
orientada por IA, € implantada sobre sistemas e versdes de ERP existentes, permitindo
uma experiéncia moderna baseada em usuarios, funcdes e personas, além de automatizar
workflows que utilizam Agentes de IA — sem 0s custos, riscos e tempo desnecessarios
com upgrades e migracdes de ERP.

SAXAL

Atendimento de pedidos
mais rdpido

Corregdes de EDI guiadas por IA
desbloqueiam pedidos rapidamente, pedidos, melhorando a confiabilidade
acelerando significativamente o das entregas e a confianca dos
atendimento clientes

Maior satisfacdo do cliente

Acbes de EDI assistidas por IA
simplificam o processamento de

Rimini Street

A Ypé € lider na industria brasileira de
bens de consumo, com mais de 450
produtos de higiene e limpeza em 23
categorias, distribuidos em diversas
marcas.

A empresa buscava aprimorar seu
processo de pedido ao recebimento
(order-to-cash), no qual estd incluido o
fluxo de EDI, pois o tempo e o esforco
exigidos passaram a impactar seus custos
gerais e administrativos (G&A).

A Solucdo Rimini Agentic UX™ para
Resolucdo de EDI foi projetada para ser
implantada sobre a versdo existente do
SAP S/4HANA da Ypé, sem necessidade
de upgrades ou migragdes, simplificando
0 processo e acelerando o ciclo de
resolucao.

“Na Ypé, temos vdrios projetos de IA
em andamento, mas o projeto Rimini
Agentic UX™ superou todos eles, tanto
em termos de velocidade quanto de
expectativas. Levou apenas um més
do inicio até a entrega, e nos ajudou a
reduzir nosso ciclo de aprovacdo em
60% e acelerar o time-to-value. E uma
grande vitoria para nossa equipe

de TI”

— Geraldo Pereira, CIO, Ypé

=

Time-to-value acelerado

A automacado com |A acelera os
tempos de resolugdo e aprovagdo
de EDI, ajudando as organizacdes a
capturar valor mais rapidamente
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Solucdo Rimini Agentic UX™ para Resolucdo de EDI

ANTES: Processo tradicional com alto consumo de recursos

- ldentificacdo de pedidos EDI bloqueados: 2 horas*

'8

ANALISTA DE EDI
Envia e-mail ao
representante de
vendas para esclarecer
a divergéncia de preco

« Pontos de contato: 8*

'8

ANALISTA DE EDI
Realiza revisdes para
verificar pedidos
bloqueados

(9

REPRESENTANTE
DE VENDAS

Confirma o preco do
pedido e solicita
aprovacgdo para

atualizacdo do contrato

s 4 s

ERP ANALISTA DE EDI REPRESENTANTE
Confirma a criagdo e o Atualiza o preco e DE VENDAS
processamento do reprocessa o pedido Envia e-mail ao Analista %
pedido de venda no ERP de EDI informando a
atualizagdo do contrato
(PN)

cf

REPRESENTANTE
DE VENDAS
Recebe aprovacdo para
alteracdo do contrato
(PN) das instancias
responsaveis

DEPOIS: Automacao inteligente de workflow com Rimini Agentic UX"

Rimini Agentic UX

- |dentificacdo de pedidos EDI bloqueados: <1 minuto* .
Powered by S€rviCenow.

« Pontos de contato: 2*

PROCESSO AUTONOMO
Agentes de IA buscam automaticamente
dados no ServiceNow e sugerem agdes &
para o pedido EDI bloqueado, realizando o -
REPRESENTANTE R [PERED zs‘lg;rig'ﬁgfamemo paraa REPRESENTANTE ERP
DE VENDAS P Analisa os pedidos e DEVENDAS Confirma a criacdo e o
Inicia a resolucéo de -> sugere a solugéo —>| Aprovaasugestio processamento do
um pedido EDI . pedido de venda
bloqueado especifico servicenow.—— @
com IA
ERP
Oz &
*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools

- App Engine

« Al Agent Studio

- Flow Designer

« Service Catalog

- Employee Center

. ERP Canvas/Zero Copy Connector

Rimini Street

Beneficios da Solucao

Experiéncia do usudrio aprimorada: UX
do ServiceNow habilitada por |A para as
personas relevantes

Integracgdo perfeita: Integracao
bidirecional entre a plataforma
ServiceNow e o ERP para sincronizagdo
de pedidos bloqueados

Automacao: Workflow inteligente

para registro de decisdes, resolucdo e
atualizagoes

Capacidades de IA: Recomendacoes
de agOes corretivas com base em dados
histéricos

Governanga mais robusta: Dashboards
em tempo real e rastreamento de
aprovacdes prontos para auditoria
Maior visibilidade: Visibilidade
instantanea de pedidos bloqueados
para os representantes de vendas
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Gestao do Processo de

eTendering

PAY-TO-PROCURE (P2P) \ SOLUCOES PARA COMPRAS E FORNECEDORES

Eleve a gestao de eTender com o Rimini Agentic UX"

A Solucao Rimini Agentic UX™ para Gestao do Processo de eTendering — implantada
sobre os softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros —
automatiza a entrada, coordenacdo, avaliacdo e adjudicacdo de Solicitagbes de
Cotacdo (RFQs) e processos de concorréncia. A solugdo utiliza a geragdo automatizada
do Numero de Solicitagdo de Concorréncia (Tender Request Number — TRN), insights
habilitados por |IA e etapas guiadas para aprimorar 0 processo para todas as partes
envolvidas.

A gestdo do processo de eTendering pode ser um desafio para muitas organizacdes.

O processo frequentemente envolve a criagdo manual de TRNs e extensas trocas de
e-mails, o que pode comprometer o trilho de auditoria. Somado a falta de transparéncia,
esse modelo pode resultar em atrasos no tratamento das propostas dos fornecedores.

Implemente rapidamente um processo de eTendering inteligente e
habilitado por IA

Como a Solugado Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, & aplicada sobre o ERP
existente sem exigir upgrades ou migracgdes, as organiza¢des podem implantar a solucdo
rapidamente — e gerar resultados reais, mensurdveis e valor em pouco tempo.

O processo ira:

- Iniciar concorréncias em minutos com a geracdo automatizada de TRNSs, eliminando
etapas manuais e propensas a erros

- Garantir clareza total com visibilidade em tempo real do status das concorréncias,
assegurando 100% de transparéncia

. Centralizar a gestao de registros para consolidar solicitacGes de propostas,
documentos de concorréncia e submissdes de fornecedores

- Capacitar os tomadores de decisdo com insights orientados por dados e
recomendac8es apoiadas por Agentes de IA para decisdes mais inteligentes

Sobre as Solugoes Rimini Agentic UX™

As Solug8es Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execug¢do dos processos de ERP

mais répida, melhor e mais econémica. Essa camada inteligente de engajamento do
usudrio, orientada por IA, € implantada sobre sistemas e versdes de ERP existentes,
possibilitando uma experiéncia moderna baseada em usuarios, fungdes e personas, além
de automatizar workflows que utilizam Agentes de IA — sem os custos, riscos e tempo
desnecessdrios com upgrades e migracdes de ERP.

® = 4

Ciclos de concorréncia

mais rdpidos

TRNs automatizados e workflow
guiados por A aceleram o inicio das
concorréncias, reduzindo atrasos em
todo o processo

Economia significativa de custos
Workflows otimizados reduzem

o esforgo manual e os custos
operacionais sem comprometer

o volume ou a qualidade das
concorréncias

Rimini Street

A KLK Plantation é uma das maiores
empresas de plantagdo da Malasia,
com um banco de terras de
aproximadamente 300.000 hectares
distribuidos entre Malasia, Indonésia e
Libéria.

A empresa precisava modernizar seu
processo de eTendering e eliminar
ineficiéncias, substituindo etapas
manuais baseadas em e-mail por um
workflow totalmente digitalizado.

A Solugao Rimini Agentic UX™ para
Gestao do Processo de eTendering

foi projetada para ser implantada

de forma réapida e simples sobre as
versoes existentes do SAP ECC 6 e SAP
S/AHANA do cliente, sem necessidade
de upgrades ou migragoes,
modernizando o processo e oferecendo
uma experiéncia mais eficiente,
aderente e facil de usar.

Com essa solugao, a KLK Plantation
espera reduzir o tempo de revisdo das
propostas em centenas de horas por
ano, com melhor acompanhamento em
tempo real, aprovacdes aceleradas e
governanga consistente.

Maior transparéncia no
processo de concorréncia
Registros digitalizados e visibilidade
em tempo real garantem total

transparéncia e controle sobre
todas as atividades de concorréncia
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Solucdo Rimini Agentic UX" para Gestdo do Processo de eTendering

ANTES: Processo manual tradicional

« Tempo do processo de eTender: 30 minutos*
« Criacdo do resumo de propostas: 2 horas*
- Transparéncia do status do processo: 0%*

(9]

RESPONSAVEL PELO
PROJETO
Preenche o Formulario
de Solicitacdo de
Concorréncia

25

APROVADOR
Aprova o Formulario
de Solicitagédo de
Concorréncia

RESPONSAVEL PELO
PROJETO
Faz upload de
documentos adicionais

Revisa o Formulario de
Solicitacdo de
Concorréncia

f

RESPONSAVEL PELO F
PROJETO
Compartilha a
solicitacdo de proposta
com o fornecedor

2]

ORNECEDOR

Submete a proposta

©

©

(9 (2

RESPONSAVEL PELO COMITE DE RESPONSAVEL PELO
PROJETO CONCORRENCIA PROJETO %
Encerra a Solicitacdo Emite a Carta de Seleciona o Elabora a Cria a planilha de
de Concorréncia Adjudicagéo para o fornecedor recomendagéo do resumo das propostas
fornecedor aprovado fornecedor

DEPOIS: Automacao inteligente de workflow com
Rimini Agentic UX™
« Tempo do processo de eTender: 5 minutos*

« Criacdo do resumo de propostas: <1 minuto*
- Transparéncia do status do processo: 100%*

PROCESSO AUTONOMO

Agentes de IA orquestram pessoas por meio do
ServiceNow, ajudam a criar o resumo das propostas
recebidas e recomendam o fornecedor

9

RESPONSAVEL PELO
PROJETO
Solicita a IA a emissdo
de uma nova
concorréncia para
encontrar o
fornecedor do projeto

servicenow. @

Inicia a aprovacéo da

nova concorréncia e
a selecdo de
fornecedores

—6)

RESPONSAVEL
PELO PROJETO

en%

COMITE DE
CONCORRENCIA

-0

RESPONSAVEL FOR
PELO PROJETO

—

Rimini Agentic UX

Powered by SEFVIiCeNnow.
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RESPONSAVEL PELO
PROJETO

9 Issues Award Letter to
approved vendor

Recomenda o
9 fornecedor com base
nas propostas
recebidas

*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools Solution Benefits

- Experiéncia do usudrio aprimorada: UX
do ServiceNow habilitada por IA para as
personas relevantes

- App Engine
« Al Agent Studio
- Flow Designer

- Service Catalog
- Employee Center
. ERP Canvas/Zero Copy Connector

Rimini Street

- Automacao: Workflow inteligente para
submissdo de TRF, geragao de TRN,
envio de propostas e formalidades de
encerramento da concorréncia

. Capacidades de IA: Criacdo de resumo
de propostas e recomendacao da melhor
proposta, com justificativa

. Governancga mais robusta: Dashboards
em tempo real e rastreamento de
aprovacdes e submissdes prontos para
auditoria

- Maior visibilidade: Trilho de auditoria
para acompanhamento de alteracdes e
visualizacdo especifica por persona para
submissdo de propostas
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Rimini AgenticUX

Powered by SErvicenow.

Requisicoes de Compras

PAY-TO-PROCURE (P2P) \ SOLUCOES PARA COMPRAS E FORNECEDORES

Automatize o tratamento de requisicées com o Rimini Agentic UX"

A Solugéao Rimini Agentic UX™ para Requisi¢des de Compras — implantada sobre os
softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — possibilita a
criacdo guiada e a aprovacdo de requisicdes de compras com validagdo de politicas e
orcamento. A solucdo utiliza fluxos de trabalho estruturados, uma interface semelhante
ao Excel e IA conversacional para digitalizar e simplificar o processo, aumentando a
eficiéncia operacional.

As organizac8es frequentemente utilizam processos de requisicdao de compras baseados
em fluxos demorados e entrada manual de dados. Como resultado dessa abordagem
desatualizada, mdltiplas transferéncias entre dreas, retrabalho frequente e atrasos nas
aprovagdes sdo comuns. Deixar de aprimorar o processo e tratar os problemas centrais
pode impactar significativamente a eficiéncia geral e a tomada de decisdo.

Implemente rapidamente uma requisicdo de compras inteligente
e habilitada por IA

Como a Solugdo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, & aplicada sobre o
ERP existente sem necessidade de upgrades ou migracdes, as organizagcdes podem
implantar a solugdo rapidamente — e gerar resultados reais, mensurdveis e valor em
semanas, ndo em anos.

O processo ira:

« Introduzir formulérios eletrénicos inteligentes com campos estruturados, validagdes
e anexos obrigatdrios para requisicées limpas e completas

- Preencher automaticamente formuldrios a partir de PDFs ou arquivos Excel
enviados via chat ou por meio de uma simples acdo de arrastar e soltar, reduzindo
significativamente o tempo de preenchimento

- Disparar atualizagdes instantaneas no ERP assim que um gestor aprovar

- Manter total conformidade e transparéncia completa com trilhas de auditoria de
ponta a ponta para cada requisi¢cdo e aprovagdo

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As SolugBes Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execu¢do dos processos de ERP

mais rapida, melhor e mais econémica. Essa camada inteligente de engajamento do
usudrio, orientada por IA, é implantada sobre sistemas e versdes de ERP existentes,
possibilitando uma experiéncia moderna baseada em usuarios, fungdes e personas, além
de automatizar fluxos de trabalho que utilizam Agentes de IA — sem 0s custos, riscos e
tempo associados a upgrades e migracdes de ERP.

Q) =

Ciclo de requisicoes

mais rdpido

Formularios assistidos por IA e
atualizacdes instantaneas no ERP
aceleram a criagdo e aprovagao
de requisi¢8es

Processamento de
requisicoes mais eficiente
Campos estruturados e
validac@es inteligentes reduzem
erros, simplificando compras e
reduzind o OPEX

Rimini Street

DESTAQUE DO CLIENTE

Uma lider global na fabricacdo de
cerdmicas automotivas e técnicas,
com sede no Japdo, buscava uma
alternativa ao seu processo demorado
de requisi¢bes de compras.

Sem um sistema centralizado, um
volume significativo de tempo e
esforco era gasto no preenchimento
de formulérios, verificacdo de detalhes
e obtencgdo de aprovacoes. As
aprovacdes eram encaminhadas de
forma sequencial, sem automacgado,

e a entrada automatizada de dados

no SAP ocorria apenas apds 12 a

24 horas.

A Solucao Rimini Agentic UX™ para
Requisicdes de Compras foi projetada
para ser implantada sobre a versdo
existente do SAP ECC 6 do cliente —
sem necessidade de upgrade ou
migracdo — digitalizando o fluxo de
trabalho e permitindo atualizagdes
instantaneas no SAP.

Com essa solugao, o cliente espera
uma reducdo substancial no esforco
de acompanhamento manual e no
retrabalho, resultando em decisdes
mais rapidas, melhor experiéncia para
o solicitante e maior eficiéncia geral.

v =

Conformidade mais robusta
em compras

Documentacao completa aumenta
a transparéncia, melhora a
governanca e garante aderéncia
as politicas
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Solucao Rimini Agentic UX" para Requisicées de Compras

ANTES: Processo tradicional demorado
- Total de cliques necessarios: 32*

. Tempo de preenchimento do formuldrio: 2—5 minutos*

4 2 4 2 (42 (¢ (92

SOLICITANTE SOLICITANTE SOLICITANTE SOLICITANTE GERENTE GERENTE
Retine informacgées/ Inicia o formuldrio de % Preenche o formulario % Envia para o gestor 9 Recebe a solicitacdo 9 Revisa o formuldrio de
documentos para requisicdo de compra detalhado F—1a para aprovagio de aprovacao requisicdo de compra
preencher o formulario |
|
|
(D) ) |
|
|
COMPRAS COMPRAS <& GERENTE GERENTE
Revisa o formulario é Analisa o formulario Envia a aprovagdo é Aprova o formulario se
no ERP de requisicdo de para o Departamento todos os campos
compra de Compras estiverem corretos
DEPOIS: Automacéo inteligente de fluxo de trabalho com Rimini Agermc UX
Rimini Agentic UX™
Ll
. Total de cliques necessarios: 3* Powered by S€FVICENOW.
« Tempo de preenchimento do formulario: <1 minuto*
PROCESSO AUTONOMO:
Agentes de IA preenchem
instantaneamente o formuldrio
no ServiceNow e realizam o upload no ERP
por meio da integracdo
SOLICITANTE SOLICITANTE
Utiliza IA para criar o Inicia o : Notifica o solicitante Confirma a aprovagio
i servicenow. = (&) provag
f.on~uIar|o de preenchimento do 9 d \i—@/ coﬁAs 9 sobre a aprovagao 9 da requisicdo de
requisicdo de compra formuldrio com base AN do formuldrio e o compra
nos documentos n upload no ERP

enviados
%j

*Estimativa

servicenaw. Al Platform Tools Beneficios da Solucao

- App Engine - Experiéncia do usuario aprimorada: . Capacidades de IA: Assisténcia de IA
« Al Agent Studio UX do ServiceNow habilitada por IA conversacional para preenchimento do
« Flow Designer para o solicitante e todas as personas formuldrio de solicitagcdo, processando
» Service Catalog aprovadoras (gestor) anexos de referéncia ou dados

- Employee Center
- ERP Canvas/Zero Copy Connector

. Integracdo: Integracao fluida entre a historicos, quando disponiveis

plataforma ServiceNow e o ERP para - Governanca mais robusta: Dashboards
requisicées de compra em tempo real para acompanhamento
. Automacao: Fluxo de trabalho de aprovacoes
inteligente para requisicdes de compra - Maior visibilidade: Comparagéo entre
e aprovagdes contrato vigente e solicitagdo de aditivo;

visibilidade do status das aprovacdes

Rimini Street
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Gerenciamento de

Fornecedores

PAY-TO-PROCURE (P2P) \ SOLUCOES PARA COMPRAS E FORNECEDORES

Transforme a criagdo de cadastro de fornecedores com Rimini Agentic UX"

A solugdo Rimini Agentic UX para Gerenciamento de Fornecedores — aplicada sobre
0s ERPs existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — digitaliza e simplifica o
processo de criagdo de fornecedores. A solucado utiliza um agente de preenchimento de
formuldrios do ServiceNow® com automacdo de entrada de dados, validagdo habilitada
por IA e fluxos de aprovagao guiados para elevar a eficiéncia operacional.

Muitas organizacdes ainda utilizam um processo altamente manual e pouco otimizado
para gerenciar o cadastro de fornecedores, envolvendo diversas ferramentas
desconectadas, como ERP, Excel e sistemas de colaboracdo corporativos. A digitagédo
manual necessadria torna o processo insustentdvel, pois demanda muito tempo e aumenta
a probabilidade de erros.

Implemente rapidamente um processo inteligente de gestao habilitado por IA

Como a solucdo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, funciona sobre o ERP
existente sem exigir upgrades ou migragées, as organizagdes conseguem implanta-la
rapidamente e gerar resultados reais, mensuraveis e valiosos.

O processo ira:
- Automatizar a captura de dados do fornecedor usando um formuldrio simples e
intuitivo no ServiceNow

- Reduzir drasticamente erros manuais e garantir precisdo com preenchimento
assistido por IA

- Simplificar fluxos de aprovagao, permitindo que os envolvidos se concentrem nas
decisdes

- Melhorar a experiéncia dos stakeholders com rastreamento em tempo real e
prevencao proativa de erros

- Acelerar o onboarding de fornecedores e reduzir o tempo necessério, aumentando
a agilidade e mantendo o negécio em movimento

Sobre as Solugdes Rimini Agentic UX™

As solugdes Rimini Agentic UX tornam a execucado dos processos de ERP mais répida,
eficiente e econdmica. Essa camada inteligente de engajamento do usuario, habilitada
por IA, funciona sobre os sistemas e versdes de ERP ja existentes, oferecendo uma
experiéncia moderna baseada em papéis e personas, além de automatizar fluxos de
trabalho que utilizam agentes de IA — sem 0s custos, riscos e prazos associados a
upgrades e migracdes de ERP.

=

Processos de compras mais
eficientes
Dados de fornecedores mais

Onboarding de fornecedores
mais rapido

Onboarding habilitado por IA
acelera a ativacdo de fornecedores,
contribuindo para ciclos de compras
mais ageis e resilientes

tornando o processo de compras e
contas a pagar mais eficientes

Rimini Street

precisos com automacdo e validacdo,

DESTAQUE DO CLIENTE

Um dos principais fornecedores de
gases industriais da Coreia do Sul
buscava uma solu¢do para modernizar
seu processo de gerenciamento de
cadastro de fornecedores.

O cliente utilizava um fluxo
fragmentado para criagdo de
fornecedores, capturando dados

por meio de planilhas Excel ndo
estruturadas e depois fazendo o
upload manual dessas informacdes na
plataforma SAP ECC 6.

A solucao Rimini Agentic UX™ para
Gerenciamento de Fornecedores

foi projetada para ser implantada
rapidamente sobre o SAP ECC 6
existente do cliente, sem upgrades ou
migragdes. Ela digitaliza e simplifica o
processo para melhorar a precisdo dos
dados e acelerar aprovacoes.

Com essa solucao, o cliente espera
reduzir substancialmente o tempo de
criagdo e aprovacdo de fornecedores,
liberando as equipes para focar em
decis8es e atividades de maior valor.

Maior visibilidade e
conformidade

Rastreamento em tempo real e
fluxos digitais melhoram o controle,
reduzem retrabalho e garantem
preparacdo total para auditorias
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Solucdo Rimini Agentic UX" para Gestdo de Cadastro de Fornecedores

ANTES: Processo tradicional, pouco otimizado
« Tempo para criacdo de fornecedor: 1-2 horas*
. Tempo para aprovacdo: 12 horas*

ﬂ ‘?
EQUIPE DE CAMPO EQUIPE DE CAMPO

Prepara planilha Cria solicitagdo no
Excel sistema de groupware

EQUIPE DE CAMPO
Anexa documentos
obrigatdrios junto com
a planilha

GESTOR DA AREA:
Revisa e aprova no
groupware

DEPOIS: Automacao inteligente de workflow com Rimini Agentic UX"

. Tempo para criacdo de fornecedor: 10 minutos*
« Tempo para aprovagao: 5 horas*

PROCESSO AUTONOMO
Agentes de IA extraem e validam todos os dados,
preenchem os formuldrios instantaneamente e

destacam erros ou informagdes ausentes

servicenow.

EQUIPE DE CAMPO

Faz upload da planilha Inicia extragdo dos —>

e solicita assisténcia campos
da IA para criar o
fornecedor ﬂenen
=X
LIDER DE GESTOR
PLANEJAMENTO DA AREA
*Estimate

servicen:w. Al Platform Tools Beneficios da Solucao

« App Engine - Experiéncia aprimorada: UX do
. Al Agent Studio ServiceNow habilitada por IA para perfis
- Flow Designer de stakeholders

- Service Catalog - Integracdo fluida: Integracéo

« Employee Center bidirecional entre ServiceNow e ERP

+ ERP Canvas/Zero Copy Connector para armazenamento e atualizagdo de
contratos

- Automacao: Workflow inteligente para
solicitacbes, aprovacdes e criacao
no ERP

Rimini Street

(¥ 95

LIDER DE PLANEJAMENTO EQUIPE DE
i PLANEJAM )
Revisa e aprova no LANEJAMENTC
groupware Faz a entrada manual
dos dados no ERP

Rimini Agentic UX

Powered by S€FVICE@NOW.

EQUIPE DE CAMPO

—> Notifica a Equipe de —>| Confirma a criagdo do
Campo sobre a criagdo
bem-sucedida do

novo fornecedor

fornecedor

- Capacidades de IA: Projecdo de ganhos

e avaliagcdo de riscos relacionados as
alteracoes

Governanga reforcada: Dashboards
em tempo real e rastreamento de
aprovacgoes pronto para auditoria

Maior visibilidade: Comparacao clara
entre dados atuais e solicitagdes;
visibilidade total do status das
aprovacoes
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Onboarding de Fornecedores

PAY-TO-PROCURE (P2P) \ SOLUCOES PARA COMPRAS E FORNECEDORES

Modernize o cadastro de fornecedores com o Rimini Agentic UX"

A Solucéao Rimini Agentic UX™ para Onboarding de Fornecedores — implantada sobre
os softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — simplifica o
processo de onboarding de fornecedores. A solugdo automatiza a coleta de dados, as
aprovacgdes e as atualizagdes no ERP, ao mesmo tempo em que oferece visibilidade em
tempo real para todas as partes interessadas.

Muitas empresas dependem de seus ERPs para a criagdo e a extensdo de
fornecedores — processos centrais que viabilizam compras e a gestdo de fornecedores.
Com o tempo, esses fluxos de trabalho podem se tornar ineficientes, envolvendo
multiplas transferéncias entre stakeholders antes de chegar a equipe responsavel pelos
dados mestres de fornecedores. Cada interacdo pode depender de e-mails, planilhas e
revisdes manuais, criando comunicacdo fragmentada, dados inconsistentes e retrabalho
frequente.

Implemente um processo de onboarding inteligente e habilitado por IA

Com a Solucdo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, é aplicada sobre o
ERP existente, em vez de substitui-lo, as organiza¢cdes podem implementar a solucdo
rapidamente para gerar resultados reais, mensuraveis e valor.

O processo ira:

- Transformar o processo manual e com mdltiplas etapas de criacdo de fornecedores
em uma experiéncia guiada e automatizada

- Gerar instantaneamente um perfil digital do fornecedor e sincroniza-lo entre
sistemas, garantindo consisténcia desde o primeiro dia

- Utilizar um mecanismo de sugestdo e validacdo de fornecedores habilitado por IA
para evitar registros duplicados, mantendo os dados limpos e confidveis

- Fortalecer a integridade dos dados ao mesmo tempo em que antecipa insights de
conformidade e risco antes que problemas se agravem

- Garantir 100% de visibilidade das solicitagGes de fornecedores com um dashboard
unificado para acompanhamento de status em tempo real

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As solugdes Rimini Agentic UX tornam processos de ERP mais rdpidos, eficientes e
econdmicos. Essa camada inteligente, impulsionada por IA, é aplicada sobre sistemas
e versdes de ERP ja existentes, garantindo uma experiéncia moderna — orientada por
fungdes e personas — e automatizando fluxos com Agentes de IA sem os custos, riscos
e prazos associados a upgrades e migragdes de ERP.

55 s

Cadastro de fornecedores
harmonizado

Processos habilitados por IA eliminam
registros duplicados e melhoram a
integridade e a precisao dos sistemas

Rimini Street

=)

Ativacao eficiente de
fornecedores

Fluxos de trabalho automatizados

e escaldveis garantem que os
fornecedores sejam ativados e estejam
prontos para emissao de POs em
poucas horas

DESTAQUE DO CLIENTE

Um dos principais provedores
integrados de servicos de dleo e gas
da Maldsia ndo possuia uma visdo unica
da responsabilidade pelas tarefas, das
informagdes pendentes ou da prontiddo
dos fornecedores, 0 que causava
atrasos onerosos no processo de
onboarding, obrigando as equipes de
compras a aguardarem para emitir uma
Unica ordem de compra (PO).

A Solucao Rimini Agentic UX™ para
Onboarding de Fornecedores foi
projetada para ser implantada sobre

a versdo existente do SAP ECC 6 do
cliente, sem necessidade de upgrades
ou migragdes, automatizando e
orquestrando todo o ciclo de vida da
criacado, validagao, aprovacao e ativagdo
de fornecedores.

Com essa solucdo, o cliente espera
economizar um numero significativo
de horas anuais no onboarding

de fornecedores — mantendo
dados mestres limpos, garantindo
conformidade e escalando de forma
eficiente.

Reducdo de riscos de
conformidade

Trilhas completas de auditoria
asseguram conformidade regulatdria
e aderéncia a controles financeiros,
de ESG e outros requisitos
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Solucdo Rimini Agentic UX™ para Onboarding de Fornecedores

ANTES: Processo manual tradicional, com miiltiplas etapas

- Criacdo de fornecedor: 2 dias*
« Extensdo de fornecedor: 1 dia*

(¥

(¥ f (¥ 23

SOLICITANTE SOLICITANTE SOLICITANTE SOLICITANTE EQUIPE DE TI DO ERP
Solicita o onboarding Preenche o formulario Anexa documentos Envia a solicitagdo para Verifica se o
de um fornecedor de solicitagdo relevantes a equipe de Tl do ERP fornecedor ja existe

2] 37 2 2

EQUIPE DE TI DO ERP GESTOR DE EQUIPE DE TI DO ERP EQUIPE DE TI DO ERP
Realiza manualmente < FORNECEDORES Encaminha a solicitagdo Confirma que o <
o cadastro do Revisa e aprova o para o Gestor de fornecedor nio existe
fornecedor no ERP fornecedor Fornecedores
DEPOIS: Automacdo inteligente de workflow com Rimini Agentic UXx
Rimini Agentic UX™
. Criacdo de fornecedor: 1 hora* Powered by S€rVICENOW.
» Extensdo de fornecedor: 1 hora*
PROCESSO AUTONOMO

(¥

SOLICITANTE
Envia uma solicitacdo
para realizar o
onboarding de um novo
fornecedor

Inicia a aprovagdo e o
onboarding do
fornecedor

*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools

- App Engine

- Al Agent Studio

« Flow Designer

. Service Catalog

- Employee Center

- ERP Canvas/Zero Copy Connector

Rimini Street

Agentes de IA orquestram pessoas por meio do
ServiceNow, e a integragao com o ERP registra
os detalhes de alteragdo e as aprovagdes

servicenow. 9% n]

SOLICITANTE 9
N— —@
GESTOR DE
FORNECEDORES

O

Beneficios da Solucao

- Experiéncia do usuario aprimorada: UX
do ServiceNow habilitada por IA para as
personas relevantes

- Integracao perfeita: Integracao
bidirecional entre ServiceNow e ERP
para dados de fornecedores

- Automacao: Workflow inteligente para
solicitagcao, aprovacao e criagdo de
fornecedores no ERP

(¥

SOLICITANTE
Confirma a concluséo
do onboarding do
fornecedor

Notifica o solicitante
sobre a aprovacao
e a conclusdo do
onboarding do
fornecedor

. Capacidades de IA: Deteccdo de
duplicidades, validacdo de dados e
recomendac8es de aprovagao

. Governanca mais robusta: Dashboards
em tempo real e rastreamento de
aprovagdes prontos para auditoria

- Maior visibilidade: Perfil do fornecedor
disponivel para a drea de Compras e
prontiddo para emissao de PO

riministreet.com | info@riministreet.com | linkedin.com/company/rimini-street | x.com/riministreet
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Rimini Agentic UX

Powered by S€Frvicenow.

Selecao de Fornecedores

PAY-TO-PROCURE (P2P) \ SOLUCAO PARA COMPRAS E SUPRIMENTOS

Otimize a selecdo de fornecedores com o Rimini Agentic UX™

A solucdo Rimini Agentic UX para Selecdo de Fornecedores — aplicada sobre ERPs
existentes como Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — oferece uma selecdo de
fornecedores assistida por IA, incluindo coleta de informacdes e avaliacdo. A solugdo
utiliza formuldrios estruturados, recomendac¢8es geradas por IA e fluxos de trabalho
automatizados para digitalizar e acelerar todo o processo.

Os processos de compras e selecdo de fornecedores muitas vezes dependem de
fluxos manuais baseados no ERP, exigindo coleta de dados, analise de respostas e
onboarding de fornecedores. Isso gera ineficiéncias, atrasos nos ciclos de compras,
inconsisténcias nos dados e aumento de riscos e erros — fatores que prejudicam
agilidade, transparéncia e governanga.

Implemente rapidamente um processo inteligente e habilitado por IA

Como o Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, funciona como uma camada
sobre o ERP, sem exigir upgrades ou migracdes, as organizagdes podem adota-lo
rapidamente — e gerar valor real em pouco tempo.

O processo ira:

- Permitir busca de fornecedores usando dados reais de histdérico de compras

- Padronizar a entrada de fornecedores com e-forms estruturados que capturam
informac8es completas e consistentes

- Automatizar o workflow de selecao, reduzindo o tempo de aprovagdo

- Utilizar |IA para comparar fornecedores, validar dados e entregar
recomendacdes inteligentes e embasadas

- Fornecer dashboards em tempo real para acompanhar status e aprovacdes das
areas de compras

Sobre as Solugées Rimini Agentic UX™

As solug8es Rimini Agentic UX tornam processos de ERP mais rdpidos, eficientes

e econbmicos. Essa camada inteligente, impulsionada por IA, € aplicada sobre
sistemas e vers@es de ERP ja existentes, garantindo uma experiéncia moderna —
orientada por funcdes e personas — e automatizando fluxos com Agentes de IA sem
0s custos, riscos e prazos associados a upgrades e migrac8es de ERP.

Selecao e ativacdao mais Decisdes baseadas em

rapidas
Entradas digitais e workflows
automatizados reduzem aprovagdes

e aceleram a selecdo e ativacdo de
fornecedores

Rimini Street

evidéncias

Andlises de IA comparam
fornecedores e critérios, garantindo
decisdes consistentes e orientada
por evidéncias

DESTAQUE DO CLIENTE

Um dos maiores grupos hospitalares
da Indonésia buscava digitalizar

e automatizar seu processo
extremamente manual de compras

e selecado de fornecedores — tudo
iSSO sem interromper seus sistemas
SAP existentes. O objetivo era reduzir
esforco administrativo, aumentar a
visibilidade e eliminar longos prazos
de aprovacgao.

A solucdo Rimini Agentic UX para
Selecdo de Fornecedores foi
projetada para funcionar sobre o SAP
ECC 6 ja utilizado pelo cliente, sem
upgrades ou migracgdes, digitalizando
e automatizando toda a jornada de
compras e selecdo.

Com essa solugdo, o cliente prevé
uma reducdo significativa no ciclo
de compras, além de decisbes mais
assertivas e um onboarding mais
rapido, resultando em melhores
resultados operacionais.

Ses

Maior visibilidade e
eficiéncia

Dashboards em tempo real
e fluxos digitais melhoram o
controle, reduzem esforco e

tornam o processo de compras
mais agil


https://www.riministreet.com/br/

Rimini Agentic UX™ Solution para Selegdo de Fornecedores

ANTES: Processo tradicional, manual e ineficiente

« Ciclo de compras: 2 dias*
« Tempo de resposta do fornecedor: 2 semanas*
. Tempo de aprovacgdo: 24 horas*

25 2 ¥ 2

AGENTE DE COMPRAS ESPECIALISTA DE AQUISICAO ESPECIALISTA DE AQUISICAO FORNECEDOR ESPECIALISTA DE AQUISICAO ESPECIALISTA DE AQUISICAO
Preenche o formulario de Revisa a solicitagdo e Pesquisa o produto e Recebe a solicitagdo e Cria a tabela de Seleciona o fornecedor
solicitagdo no Excel aprova seleciona os envia a cotagdo comparagdo das e compartilha com
fornecedores cotacdes o solicitante
DEPOIS: Automacao inteligente com workflow Rimini Agentic UX" RI m i n i Ag entic UX

« Tempo de ciclo de compras: 1 hora*
. Tempo de resposta do fornecedor: 1 dia* Powered by servicenow.
« Tempo de aprovacgdo: 1 hora*

PROCESSO AUTONOMO
IA cria uma tabela comparativa com as
cotagdes dos fornecedores
ESPECIALISTA DE AQUISIGAO . n (‘\ ESPECIALISTA DE AQUISIGAO
Solicita a IA ajuda para Inicia o pedido de servicenow. — > i‘_’:} 9 Recomenda a melhor Seleciona o fornecedor
obter a cotagdo e cotagdo e prepara uma ESPECIALISTA opgdo de fornecedor recomendado com a
escolher o fornecedor comparagao preliminar @ DE AQUISICAO base nos dados
N
<@V
FORNECEDOR =
*Estimativa
- 7 _ . ~
servicenaw. Al Platform Tools Beneficios da Solucao
. App Engine - Experiéncia do usuario aprimorada: + Recursos de IA: Comparagdo
. Al Agent Studio UX com tecnologia de IA para automatizada de fornecedores,
- Flow Designer Especialistas de Compras e otimizagdo de custos e avaliagdo
. Service Catalog Fornecedores, com formularios digitais de riscos para apoiar decisdes mais
« Employee Center intuitivos e dashboards personalizados seguras e orientadas por dados.
- ERP Canvas/Zero Copy Connector para cada persona. . Governanga fortalecida: Dashboards

- Integracao: Integracdo fluida entre a em tempo real e rastreamento
plataforma ServiceNow e os sistemas completo, pronto para auditoria, de
corporativos, garantindo transferéncia e todas as atividades, aprovacdes e
atualizagcao segura e automatizada dos pontos de conformidade do processo
dados de compras. de compras.

. Automacao: Workflows inteligentes - Maior visibilidade: Acompanhamento
para coleta de informacdes de transparente do status de onboarding
fornecedores, recomendacdes dos fornecedores, progresso das
automadticas, comparacdo e selecgdo. aprovagoes e histérico completo de

compras para todos os stakeholders.

Rimini Street
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Rimini AgenticUX

Powered by S€rvicenow.

Gestao de Conduta
Inadequada

REPORT-TO-RECORD (R2R) \ SOLUCOES PARA QUALIDADE E CONFORMIDADE

Automatize a gestdo de conduta inadequada com o Rimini Agentic UX"

A Solucdo Rimini Agentic UX™ para Gestdo de Conduta Inadequada — implantada sobre
os softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — simplifica o
registro, a escalada e o acompanhamento para auditoria de casos de conduta inadequada.
A solucdo utiliza fluxos de trabalho inteligentes e automatizados, formuldrios eletrénicos
estruturados e IA conversacional para digitalizar e garantir um processo de dentncia
seguro.

As organizacdes frequentemente enfrentam ineficiéncias operacionais ao utilizar
processos manuais para gerenciar dentncias de conduta inadequada de colaboradores.
Normalmente, o RH precisa localizar fisicamente dados histdricos e extrair informacdes;
enquanto isso, os colaboradores que realizam denuncias ndo tém visibilidade sobre

o status dos casos. Essa abordagem fragmentada aumenta a carga administrativa,
compromete a confidencialidade e limita a andlise de tendéncias.

Implemente rapidamente um processo de dentincia inteligente
e habilitado por IA

Como a Solugédo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, é aplicada sobre o ERP
existente sem exigir upgrades ou migragdes, as organizagdes podem implantar a solugdo
rapidamente — e gerar resultados reais, mensurdveis e valor em pouco tempo.

O processo ira:

- Centralizar todos os registros de conduta inadequada e manter uma trilha completa
e em conformidade para auditorias

- Automatizar fluxos de escalada de casos para reforcar a responsabilizacao
e acelerar a resolucao

- Disponibilizar um formulario eletronico intuitivo e estruturado para simplificar
e padronizar o registro de denuncias

- Permitir o acompanhamento do status em tempo real para RH e stakeholders,
ampliando a transparéncia

. Utilizar dados centralizados para identificar padrdes, sinalizar reincidéncias
e orientar acdes preventivas

Sobre as Solugdes Rimini Agentic UX™

As SolugBes Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execugdo dos processos de ERP

mais rapida, melhor e mais econémica. Essa camada inteligente de engajamento do
usuédrio, orientada por IA, é implantada sobre sistemas e versdes de ERP existentes,
possibilitando uma experiéncia moderna baseada em usudrios, funcdes e personas, além
de automatizar fluxos de trabalho que utilizam Agentes de IA — sem 0s custos, riscos e
tempo desnecessarios com upgrades e migragées de ERP

3

Tratamento de casos

mais rdpido

A entrada automatizada e as escaladas
aceleram a resposta as denuncias, completas de auditoria melhoram
ajudando os colaboradores a se o controle e apoiam a conformidade
sentirem apoiados do RH

Governanca e conformidade
mais robustas
Relatdérios centralizados e trilhas

Rimini Street

.

/
W

:

i

W
\

DESTAQUE DO CLIENTE

Um conglomerado global sediado na
Maldsia, fortemente comprometido em
promover uma cultura positiva, buscava
modernizar seu processo de registro de
conduta inadequada de colaboradores,
ja que era dificil recuperar dados
histdricos de incidentes, identificar
reincidéncias e garantir escaladas em
tempo habil.

A Solucdo Rimini Agentic UX™ para
Gestdo de Conduta Inadequada foi
projetada para ser implantada sobre
a versdo existente do SAP ECC 6

do cliente, sem necessidade de
upgrades ou migragdes, digitalizando
e simplificando o processo para
melhorar a precisdo dos dados, o
acompanhamento e a colaboragao
entre RH, gestores e profissionais de
Relagdes Industriais (IR).

Com essa solucdo, o cliente espera
reduzir significativamente os tempos
de escalada, permitindo um tratamento
mais dgil dos casos e uma melhor
experiéncia para os colaboradores.

101011

Maior transparéncia

e insights

Dados unificados de casos revelam
histéricos e padrdes, permitindo
acdes preventivas e maior
seguranca no ambiente de trabalho
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Solucdo Rimini Agentic UX™ para Gestao de Conduta Inadequada

ANTES: Processo manual tradicional

« Tempo de busca por casos de conduta inadequada: 1-2 horas*
- Tempo para envio da denuncia: 10-30 minutos*
« Encaminhamento para escalada: 1-3 dias*

(? © =)

COLABORADOR
DENUNCIANTE

Submete dentincia de
conduta inadequada

‘?

COLABORADOR ENVOLVIDO

% Responde a notificacdo

e participa de reunido
presencial

Consulta incidentes
anteriores

Envia Notificacdo
de Justificativa
(Show Cause Notice)

‘? =)

Avalia se é necessadria %

investigacdo

PROFISSIONAL DE IR

COLABORADOR
Recebe o caso . ENvoLvibo Redige carta de agdo Consulta planilha <&—
Assina ? cgrt_a de acdo disciplinar usando é de matriz
disciplinar modelo
DEPOIS: Automacéo inteligente de fluxo de trabalho com Rimini Agentic UXx
Rimini Agentic UX™
. Tempo de busca por casos de conduta inadequada: <1 minuto* Powered by S€FrVICENOW.
. Tempo para envio da denuncia: 5 minutos*
« Encaminhamento para escalada: Imediato*
PROCESSO AUTONOMO

Agentes de |A auxiliam na redacdo de e-mails,
agendamento de reuniées, acompanhamento
de atualizagdes, distribuigdo de respostas
e envio de lembretes

«f

COLABORADOR ENVOLVIDO
Revisa e assina
eletronicamente a carta

(¥

COLABORADOR
DENUNCIANTE

Submete dentincia de

(¥

COLABORADOR
DENUNCIANTE

Recebe notificacdo de
encerramento do caso

Prioriza e resume > servicenow.—> @ —> — EN

a dentncia

conduta inadequada para andlise n n de acéo disciplinar para
< < < encerrar o caso
COLABORADOR COLABORADOR
ENVOLVIDO ENVOLVIDO

ERP n
&
PROFISSIONAL DE IR

*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools Beneficios da Solucao

- Experiéncia do usuario aprimorada: UX . Capacidades de IA: Assisténcia por

- App Engine

Al Agent Studio

Flow Designer

Service Catalog

Employee Center

ERP Canvas/Zero Copy Connector

do ServiceNow habilitada por IA para as
personas relevantes

« Automacao: Fluxo de trabalho

inteligente para envio de novas

chatbot para registro de denuncias

- Governanca mais robusta: Dashboards
em tempo real e acompanhamento de
denuncias e investigag8es prontos para
auditoria

dentncias de conduta inadequada,

revisdo e finalizagdo dos desfechos . Maior visibilidade: Visibilidade do

status das aprovacgdes

Rimini Street
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Rimini Agentic UX

Powered by S€Fvicenow.

Gestao de Inspecao

de Qualidade

PLAN-TO-MAKE (P2M) \ SOLUGCOES PARA QUALIDADE E CONFORMIDADE

Automatize o processo de inspe¢do com Rimini Agentic UX™

A solucdo Rimini Agentic UX para Gestdo de Inspecdo de Qualidade — aplicada sobre
sistemas ERP existentes, como Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — simplifica o
recebimento, o acompanhamento e a resolu¢do de inspecdes e apontamentos de
qualidade. A solugao utiliza validagdes inteligentes e automatizadas, fluxos de trabalho

estruturados e etapas guiadas para acelerar e padronizar todo o processo de inspecao.

Muitas organiza¢des enfrentam desafios com processos de agendamento e validagdo de
inspecdes que dependem de varios sistemas desconectados e exigem diversas etapas
manuais de aprovagdo. A medida que informacgdes criticas ficam espalhadas, o processo
se fragmenta, leva mais tempo e demanda maior esforgo manual. Tarefas simples, como
validagdes bdsicas, acabam exigindo intervengdo humana, resultando em discrepéancias de
dados, riscos operacionais e necessidade constante de retrabalho.

Implemente rapidamente um processo de inspecdo inteligente e habilitado
por IA

Como o Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, funciona como uma camada aplicada

sobre o ERP — sem necessidade de upgrades ou migragdes — as organizagcdes conseguem
implementd-lo rapidamente e gerar valor real em pouco tempo.

O processo ira:

- Digitalizar o fluxo de inspecéo, eliminando gargalos e aumentando a produtividade

- Enriquecer os dados de inspec¢édo vindos do ERP dentro da plataforma ServiceNow,
criando um histérico completo e rastredvel

- Padronizar totalmente os fluxos de aprovacdo, garantindo resultados mais répidos
e consistentes

« Unificar todos os dados de inspec¢do em uma Unica fonte confidvel e sempre
atualizada

. Agilizar atividades pos-agendamento, ajudando a escalar a producdo com
qualidade repetivel

Sobre as Solug¢des Rimini Agentic UX™

As solugdes Rimini Agentic UX™ tornam processos de ERP mais rapidos, eficientes e
economicos. Essa camada inteligente de experiéncia do usudrio, impulsionada por IA,

€ aplicada sobre sistemas e versdes ja existentes de ERP, oferecendo uma experiéncia
moderna, orientada por fungao e persona, e automatizando fluxos de trabalho com Agentes
de IA — sem os custos, riscos e prazos associados a upgrades ou migragdes de ERP.

&=

Inspegdes mais rapidas
e eficientes

Fluxos digitalizados e validagdes
automatizadas aceleram o ciclo de
inspegao, aumentam a produtividade
e a capacidade operacional

Rimini Street

Governanca fortalecida e
prontiddao para auditoria

Dados unificados de inspecéo e
trilhas de auditoria automaticas
melhoram a precisdo, a transparéncia
e a conformidade

lamoda

O La Moda Group, gigante brasileiro do
varejo de moda premium, ndo possuia
um sistema unificado para gestdo de
inspecdes. Os inspetores precisavam
reunir dados de diversas fontes antes
de agendar ou iniciar uma inspe¢do —
0 que gerava atrasos e inconsisténcias
recorrentes nos registros.

A Solucao Rimini Agentic UX™ para
Gestdo e Inspecdo de Qualidade foi
projetada para operar sobre o SAP ECC
6 ja utilizado pelo cliente, sem exigir
atualizagdes ou migragdes. Isso permitiu
transformar um processo manual e
fragmentado em um fluxo totalmente
digital e simplificado.

Com essa solucao a La Moda Group

espera uma reducao significativa no ciclo
de inspecdo, maior precisdo dos dados e
mais capacidade de escala na producdo.

“Nossa parceria com a Rimini Street

nos permitiu mover mais rapido; o

Rimini Agentic UX™tem se mostrado um

divisor de dguas para modernizar nosso
processo de inspe¢do de qualidade sem
upgrades disruptivos.”

— Romulo Banhe
Head de Tl, La Moda

/‘

Maior capacidade de escala
na producao

Workflows padronizados e mais
enxutos garantem resultados

consistentes e permitem acompanhar
o crescimento da operagado
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Solucdo Rimini Agentic UX™ para Gestdo de Inspec¢do de Qualidade

ANTES: Processo tradicional, miultiplas etapas manuais

- Agendamento da inspec¢do: 1-2 horas*
- Tempo de aprovacdo: 12 horas*

f

INSPETOR DE QUALIDADE INSPETOR DE QUALIDADE
Verifica agenda e Revisa detalhes do
seleciona o local produto

9

9

f

INSPETOR DE QUALIDADE
Analisa o lookbook

(9

INSPETOR DE QUALIDADE
Confere composicdo e
etiquetas adicionais

> >

f

INSPETOR DE QUALIDADE
Compara a amostra
com o padrao

(9

INSPETOR DE QUALIDADE
Preenche detalhes da
inspecdo

9

f f

INSPETOR DE QUALIDADE INSPETOR DE QUALIDADE
Identifica padroes Repete o processo
manualmente e gera para cada inspecdo

insights

«f

INSPETOR DE QUALIDADE

«f

INSPETOR DE QUALIDADE

Informa o é Faz upload das é
Coordenador de evidéncias
Qualidade de
Fornecedores

«f

INSPETOR DE QUALIDADE
Preenche detalhes da
inspecdo

f

INSPETOR DE QUALIDADE
Aprova ou rejeita

é

DEPOIS: Automacao inteligente com o workflow Rimini Agentic UX™

« Agendamento da inspec¢do: <1 minuto*

« Tempo de aprovacdo: 5 horas*

INSPETOR DE
QUALIDADE
Pesquisa principais
motivos de

reprovacédo entre
fornecedores

Identifica padroes

*Estimativa

servicen:w. Al Platform Tools

- App Engine

- Al Agent Studio

- Flow Designer

- Service Catalog

- Employee Center

« ERP Canvas/Zero Copy Connector

Rimini Street

PROCESSO AUTONOMO

Agentes de IA revisam todas as inspecdes desde o
inicio do ano, filtram motivos de reprovacao,
analisam os resultados e resumem os achados

—®

servicenow.

ERP

<—

Beneficio da Solucao

- Experiéncia do usudrio aprimorada:
ServiceNow UX habilitado por IA, para
personas relevantes

- Integracao fluida: Integracdo
bidirecional entre ServiceNow e ERP
para contratos de clientes

. Automacdo: Workflow inteligente para
solicitagbes de alteracdo, aprovacdo e
criagdo no ERP

Rimini Agentic UX
Powered by S@FVIiCeNOW.

INSPETOR DE
QUALIDADE

Gera o relatério

Entrega a lista
consolidada

9

- Recursos de IA: Sumarizagdo e
identificagdo de desvios nos resultados
de inspegdo

- Governanca refor¢ada: Dashboards
em tempo real e fluxo de aprovacdes
rastredvel e pronto para auditoria

- Maior visibilidade: Comparagao entre
inspecdes agendadas e concluidas,
além de visibilidade completa dos status
de aprovacao

riministreet.com | info@riministreet.com | linkedin.com/company/rimini-street | x.com/riministreet

© 2026 Rimini Street, Inc. All rights reserved. “Rimini Street” is a registered trademark of Rimini Street, Inc. in the United States and other countries, and Rimini Street, the Rimini Street logo, and
combinations thereof, and other marks marked by TM are trademarks of Rimini Street, Inc. Unless otherwise specified, Rimini Street claims no affiliation, endorsement, or association with any such

trademark holder or other companies referenced herein.

ServiceNow, the ServiceNow logo, Now, and other ServiceNow marks are trademarks and/or registered trademarks of ServiceNow, Inc., in the United States and/or other countries. Other company
and product names may be trademarks of the respective companies with which they are associated.

M_7388 | PTBR-02022026-A4 | LRO051418


https://www.riministreet.com/br/
https://www.riministreet.com/br/
mailto:info@riministreet.com
https://www.linkedin.com/company/rimini-street
https://x.com/riministreet

Rimini AgenticUX

Powered by S€rvicenow.

Alteracao de Contratos

CASH-TO-ORDER (C20) \ SOLUCOES PARA VENDAS E GO TO MARKET

Simplifique o gerenciamento de registros com o Rimini Agentic UX™

A solugdo Rimini Agentic UX para Alteracdo de Contratos — aplicada sobre os ERPs
existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — otimiza a criacado, validacao e
manutencdo dos dados mestres de clientes. A solugdo utiliza envio automatizado de
solicitacdes, roteamento de aprovacdes e integracdo com o ERP para garantir uma
gestdo de dados precisa.

Em muitas organizacdes, o processo de alteracdo contratual ainda é feito manualmente,
em formuldrios fisicos. Esse método gera alto esfor¢o administrativo, maior risco de erros
e ciclos longos de aprovacgdo. Até mesmo uma simples consulta a um contrato pode levar
horas quando os registros do cliente estao espalhados por varios sistemas.

Implemente rapidamente uma gestdo de dados inteligente e habilitada por IA
Como a solucdo Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, funciona sobre o ERP
existente sem necessidade de upgrades ou migracdes, as organiza¢gdes conseguem
implanta-la rapidamente e gerar resultados reais, mensurdveis e valiosos em semanas ou
meses — e ndo anos.

O processo ira:
« Alinhar perfeitamente os dados com sincronizagdo automatica no ERP apds
as aprovacdes
- Destacar diferencas criticas imediatamente, bem como seus impactos, com
ferramentas de comparacdo habilitadas por IA

- Centralizar a busca de contratos no ServiceNow, seja pelo nome do cliente ou pelo
ndmero de contrato

- Simplificar alteracdes contratuais com e-forms modernos e estruturados
- Automatizar aprovacées com roteamento inteligente que se adapta ao tipo de
alteracdo e ao aprovador

« Garantir conformidade com trilhas de auditoria completa de todas as aprovacoes

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As solugdes Rimini Agentic UX tornam os processos de ERP mais rdpidos, eficientes e
econdmicos. Essa camada inteligente de engajamento do usudrio, impulsionada por IA,
funciona sobre sistemas e versdes de ERP ja existentes, oferecendo uma experiéncia
moderna baseada em papéis e personas, além de automatizar fluxos de trabalho

com agentes de IA — sem os custos, riscos ou prazos longos tipicos de upgrades e
migracdes.

Reconhecimento de receita
mais rdpido

Atualizacdes e aprovacoes aceleradas
permitem que processos de

faturamento e receita sejam iniciados
mais cedo

Maior satisfacdo do cliente

Acesso instantaneo aos contratos
possibilita respostas mais rapidas e

de suporte e vendas

Rimini Street

interacdes mais fluidas entre equipes

(KLK/OLEO

A KLK OLEO é uma produtora global

de oleoquimicos na Maldsia, com um
amplo portfélio que inclui dcidos graxos,
glicerina, surfactantes e nutracéuticos
usados em produtos para cuidados
pessoais, cosméticos, alimentos,
polimeros e quimicos industriais.

A equipe de Tl da empresa buscava
corrigir ineficiéncias operacionais ao
melhorar o fluxo utilizado para tratar
cerca de 100 solicitagdes mensais de
alteracdo de contratos de clientes.

A solucdo Rimini Agentic UX™ para
Alteracdo de Contratos foi desenvolvida
para funcionar sobre a versao SAP

ECC 6 existente da KLK OLEO, sem
necessidade de upgrade ou migracdo,
modernizando o processo por meio de
um fluxo digitalizado e simplificado de
ponta a ponta.

Com essa solugao, a KLK OLEO espera
aumentar a eficiéncia e reforcar a
integridade dos dados — alcancando
tempos de processamento mais rapidos,
governanca fortalecida e reducdo de
custos operacionais.

S
[+

Mais precisdo nos contratos
A A identifica divergéncias de
pregos e termos logo no inicio,
reduzindo erros e evitando
retrabalhos custosos no processo
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ANTES: Processo tradicional, manual e baseado em papel

. Tempo para processar uma alteragdo contratual: 30 minutos*
« Tempo de aprovacdo: até 24 horas*
« Tempo para localizar um contrato: 2 horas*

f
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CLIENTE GERENTE GERAL
Solicita alteragao de Recebe a solicitagdo Encontra o contrato ; Preenche formulario ; Envia o formuldrio ao Revisa e aprova
contrato especifico de alteragdo Gerente Geral para
aprovagdo

(9 (2 ] (2 25

CEO DIRETOR EXECUTIVO DIRETOR EXECUTIVO GERENTE GERAL

Atualiza manualmente | < Recebe todas as Aprova a solicitagdo Encaminha ao CEO Revisa e aprova < Envia ao Diretor
os dados no ERP aprovagdes Executivo

DEPOIS: Automacao inteligente com Rimini Agentic UX"

Rimini Agentic UX

Powered by SEFVICENOw.

. Tempo para processar alteragdo contratual: 5 minutos*
« Tempo de aprovacgdo: 1 hora*
. Tempo de busca de contrato: menos de 1 minuto*

—> | Inicia preenchimento —>
do formulario e

disparo das
aprovagoes

Solicitaa lA a
alteragdo de prego no
contrato

PROCESSO AUTONOMO

Agentes de |A coordenam os envolvidos via ServiceNow
e usam integracdo com ERP para registrar detalhes

e aprovagdes

ERP
]

servicenow.

n

DIRETOR
EXECUTIVO

CEO

©

9

Notifica o
Representante de
Vendas que a
alteragdo estd pronta
para ser atualizada
no ERP

9 Solicita assisténcia
da IA para atualizar
no ERP

*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools

- App Engine

- Al Agent Studio

« Flow Designer

. Service Catalog

- Employee Center

- ERP Canvas/Zero Copy Connector

Rimini Street

Beneficios da Solucao

- Experiéncia aprimorada: UX do
ServiceNow habilitada por IA para
personas relevantes

+ Integracao fluida: integracao bidirecional
entre ServiceNow e ERP para contratos
de clientes

» Automacao: workflow inteligente para
solicitacdo de alteracdes, aprovacao e
criagdo no ERP

- Aplicabilidade de IA: projecdes de
ganhos e andlises de risco relacionadas
a alteracdo

- Governanga fortalecida: dashboards
em tempo real e rastreamento de
aprovagodes pronto para auditoria

- Maior visibilidade: comparacao clara
entre contrato atual e solicitagdo de
alteracdo, além de visibilidade do status
de aprovacao
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Onboarding de Clientes

OPPORTUNITY-TO-LEAD (0O2L) \ SOLUCOES PARA VENDAS E GO-TO-MARKET

Simplifique o onboarding de clientes com o Rimini Agentic UX™

A Solugéao Rimini Agentic UX™ para Onboarding de Clientes — implantada sobre os
softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — simplifica o
processo de integracdo de novos clientes com os dados, validagdes e aprovagdes
necessarias. A solucdo utiliza fluxos de trabalho automatizados para envio de formuldrios,
assisténcia por IA e acompanhamento centralizado para otimizar o processo.

Para muitas organizacdes, o processo de onboarding de clientes é prejudicado por
ineficiéncias, erros e falhas de comunicacdo. A abordagem costuma ser altamente
manual, baseada em formularios em papel e fluxos de trabalho conduzidos por e-mail,
que exigem grande esforgo administrativo e coordenacdo intensa entre equipes,
resultando em erros frequentes e atrasos.

Implemente rapidamente um processo de onboarding inteligente e
habilitado por IA

Como a Solugdo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, é aplicada sobre o ERP
existente sem exigir upgrades ou migragées, as organizagdes podem implantar a solugdo
rapidamente — e gerar resultados reais, mensurdveis e valor em pouco tempo.

O processo ira:

« Acelerar a entrada de dados por meio do preenchimento de formuldrios guiado
por IA, reduzindo erros e esforco manual

« Acionar follow-ups automatizados para garantir agdes no tempo certo e maior
colaboracdo entre equipes

- Garantir conformidade com padrdes por meio de validagdes habilitadas por IA,
assegurando que todos os formularios atendam aos requisitos

- Integrar fluxos de trabalho para permitir colaboracgdo fluida entre dreas do
inicio ao fim

. Oferecer visibilidade imediata do andamento dos formuldrios, aprovacdes
e conformidade

Sobre as Solugdes Rimini Agentic UX™

As SolugBes Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execucdo dos processos de ERP mais
rdpida, melhor e mais econémica. Essa camada inteligente de engajamento do usuario,
orientada por IA, é implantada sobre sistemas e versdes de ERP existentes, permitindo
uma experiéncia moderna baseada em usuarios, funcdes e personas, além de workflows
de trabalho que utilizam Agentes de IA — sem 0s custos, riscos e tempo desnecessarios
associados a upgrades e migracdes de ERP.

3

Onboarding e ativacao de
clientes mais rapidos

Formularios guiados por IA e fluxos

de trabalho automatizados aceleram o
onboarding, permitindo uma entrega de
servicos ao cliente mais rdpida

Rimini Street

[+
Dados de clientes mais

precisos

Campos estruturados e validagées
garantem registros limpos e
completos, reduzindo retrabalho ao
longo das etapas de onboarding

DESTAQUE DO CLIENTE

Uma empresa lider em desenvolvimento
imobilidrio na Maldsia ndo possufa um
sistema centralizado para onboarding
de clientes, o que resultava em falta

de transparéncia e acompanhamento,
impactando a satisfagdo dos clientes e
a escalabilidade operacional.

A Solugao Rimini Agentic UX™ para
Onboarding de Clientes foi projetada
para ser aplicada sobre a versdo
existente do SAP ECC 6 do cliente,
sem necessidade de upgrades ou
migragdes, automatizando tarefas
manuais e notificagcdes para follow-ups
no tempo certo, além de centralizar o
envio de formuldrios para visibilidade
em tempo real.

Com essa solugao, o cliente espera uma
reducdo significativa na comunicag¢ado
manual, nos erros de entrada de dados
e no tempo de onboarding, permitindo
uma entrega de servigos mais rapida e
maior satisfacdo dos clientes.

5

Maior transparéncia e
melhor experiéncia
Submissdes centralizadas e
acompanhamento em tempo
real melhoram a visibilidade, a

colaboracdo e a satisfacdo dos
clientes
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Solucdo Rimini Agentic UX" para Onboarding de Clientes

ANTES: Processo tradicional com alto consumo de recursos

- Acompanhamento de status: 0% de visibilidade*
« Ciclo de onboarding: 15-25 horas*

(f f f f

RESPONSAVEL POR RESPONSAVEL POR RESPONSAVEL POR RESPONSAVEL POR
LOCAGOES LOCAGOES LOCAGOES LOCAGOES
Solicita o onboarding Coleta as informacgdes Preenche formulario Envia e-mail a equipe
do cliente do cliente em papel financeira sobre o

presencialmente, por cadastro

e-mail ou por telefone

S
EXECUTIVO FINANCEIRO EXECUTIVO FINANCEIRO EXECUTIVO FINANCEIRO
Insere manualmente as Recebe e revisa o Recebe o e-mail
informacdes no ERP formuldrio é
DEPOIS: Automacdo inteligente de workflow com Rimini Agentic UXx
Rimini Agentic UX™
« Acompanhamento de status: 100% de visibilidade* Powered by S€IVICENOW.
« Ciclo de onboarding: 5-8 horas*
PROCESSO AUTONOMO
Agentes de IA extraem informacgdes,
preenchem o formuldrio, coordenam
aprovagées com o Executivo Financeiro e
realizam o upload no ERP
RESPLg’gié\Cl)EELSPOR SerVicen vy, E ; n ! ) c LEf.ASING OFFICIER~
Solicita assisténcia de Inicia a solicitagdo de 9 RESPONSAVEL 9 Notifica o Izesponsavel 9 onfirma a conclusédo
1A para realizar o onboarding com base POR LOCACOES por Locagdes sobre a
onboarding de um nas informacgdes n n A cozz:z\s/gza:od:nﬂ;ear:iei;‘g
novo cliente recebidas < < e
EXECUTIVO RESPONSAVEL e upload no ERP
FINANCEIRO POR LOCACOES
St
=\
*Estimativa
servicenaw. Al Platform Tools Beneficios da Solucao
. App Engine - Experiéncia do usudrio aprimorada: UX - Governanga robusta: Dashboards em
. Al Agent Studio do ServiceNow assistida por IA para as tempo real e rastreamento prontos para
. Flow Designer personas relevantes auditoria
- Service Catalog - Automacao: Fluxo de trabalho inteligente - Maior visibilidade: Sistema centralizado
- Employee Center para envio de formuldrios de clientes, para acompanhamento do progresso dos
- ERP Canvas/Zero Copy Connector entrada automatizada de dados e formuldrios, notificacdes automatizadas
validagdo de dados assistida por IA e visualizagdes especificas por persona
. Capacidades de IA: Preenchimento, para status

validagdo e recomendacgdes de
formuldrios habilitados por IA

Rimini Street

riministreet.com | info@riministreet.com | linkedin.com/company/rimini-street | x.com/riministreet

© 2026 Rimini Street, Inc. All rights reserved. “Rimini Street” is a registered trademark of Rimini Street, Inc. in the United States and other countries, and Rimini Street, the Rimini Street logo, and
combinations thereof, and other marks marked by TM are trademarks of Rimini Street, Inc. Unless otherwise specified, Rimini Street claims no affiliation, endorsement, or association with any such
trademark holder or other companies referenced herein.

ServiceNow, the ServiceNow logo, Now, and other ServiceNow marks are trademarks and/or registered trademarks of ServiceNow, Inc., in the United States and/or other countries. Other
company and product names may be trademarks of the respective companies with which they are associated.

M_7479 | PTBR-02112026-A4 | LR0O051418


https://www.riministreet.com/br/
https://www.riministreet.com/br/
mailto:info@riministreet.com
https://www.linkedin.com/company/rimini-street
https://x.com/riministreet

Rimini AgenticUX

Powered by S€rvicenow.

Gestao de Pedidos de Venda

OPPORTUNITY-TO-ORDER (020) \ SOLUCOES PARA VENDAS E GO-TO-MARKET

Automatize a gestdo de pedidos de venda com o Rimini Agentic UX"

A Solugédo Rimini Agentic UX™ para Gestao de Pedidos de Venda — implantada sobre
os softwares de ERP existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — simplifica
a criacdo, validacdo, atualizagdo e acompanhamento de pedidos de venda. A solugdo
utiliza IA conversacional, workflows automatizados e formuldrios digitais para modernizar
e garantir um processo de gestdo de pedidos de venda eficiente.

Muitas organizacdes ainda sdo limitadas por etapas manuais e offline nos processos de
pedidos de venda, baseadas em ligacdes telefénicas e trocas de e-mails entre clientes,
representantes de vendas e a equipe de Tl responsavel pelo ERP. Como resultado, o
processo frequentemente gera atrasos, falhas de comunicagao e falta de clareza, tanto
internamente quanto externamente.

Implemente um processo de pedidos de venda inteligente e habilitado por IA

Com a Solugédo Rimini Agentic UX™, Powered by ServiceNow®, € aplicada sobre o ERP
existente sem exigir upgrades ou migragées, as organizagdes podem implantar a solugdo
rapidamente, gerando resultados reais, mensuraveis e valor em pouco tempo.

O processo ira:

- Digitalizar todo o fluxo de pedidos de venda para eliminar trabalho manual e
repasses offline

« Permitir sincronizacdo de dados em tempo real por meio de integracao fluida entre
a plataforma ServiceNow e o ERP

- Automatizar totalmente a entrada e validagao de pedidos para minimizar a
dependéncia da equipe de Tl e evitar erros

. Capacitar representantes de vendas e clientes com atualizagbes instantaneas e
maior visibilidade

- Centralizar todos os dados de pedidos em uma Unica fonte confidvel para apoiar
previsGes e analises

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As SolugBes Rimini Agentic UX™ ajudam a tornar a execugdo de processos de ERP

mais rapida, melhor e mais econémica. Essa camada inteligente de engajamento do
usudrio, orientada por IA, é implantada sobre sistemas e versdes de ERP existentes,
possibilitando uma experiéncia moderna baseada em usuarios, fungdes e personas, além
de automatizar workflows que utilizam Agentes de IA — sem 0s custos, riscos e tempo
desnecessarios associados a upgrades e migragdes de ERP.

=
=)

Processamento de pedidos
mais rdpido e maior capacidade
de resposta

Fluxos de trabalho digitais e
automacdes aceleram a criagdo e
aprovacado de pedidos, permitindo
respostas mais rapidas aos clientes

Rimini Street

[
Cumprimento de pedidos

mais fluido

Validacdes integradas e sincronizacdo
de dados em tempo real garantem
pedidos limpos, reduzindo erros e
evitando retrabalho

2

-

DESTAQUE DO CLIENTE

Um conglomerado lider de tecnologia
da Coreia do Sul ndo possuia um hub
centralizado de dados em seu processo
de gestdo de pedidos de venda,
deixando os representantes de vendas
sem visibilidade em tempo real do
status dos pedidos. Com informagdes
distribuidas em multiplos canais, havia
um risco elevado de erros custosos

e retrabalho.

A Solucao Rimini Agentic UX™ para
Gestéo de Pedidos de Venda foi
projetada para ser implantada sobre

a versdo existente do SAP ECC 6

do cliente, sem necessidade de
upgrades ou migragdes, modernizando
0 processo para maior eficiéncia e
transparéncia.

Com essa solucao, o cliente espera
aprovacgoes significativamente mais
rapidas, com maior precisdo dos dados
e visibilidade aprimorada, colocando

a empresa em uma posi¢cao melhor
para responder as necessidades dos
clientes, otimizar recursos e manter
vantagem competitiva.

s

Maior visibilidade e melhor
experiéncia de pedidos
Dados unificados de pedidos e
atualizagdes de status em tempo
real aumentam a transparéncia

para representantes de vendas
e clientes
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Solucdo Rimini Agentic UX™ para Gestao de Pedidos de Venda

ANTES: Processo manual tradicional, com miiltiplas etapas

« Acesso ao status do pedido: 2 dias*
« Ciclo do pedido de venda: 24—-48 horas*

y (9 (9 95

REPRESENTANTE DE VENDAS REPRESENTANTE DE VENDAS IT TEAM
Compartilha os Confirma quantidade, Contata a equipe de Tl Recebe as notificacdes

requisitos do produto em preco, condicdes de para insercéo do
reunido ou por pagamento e data de pedido no ERP
telefone/e-mail entrega
REPRESENTANTE DE VENDAS IT TEAM
Recebe a confirmacédo Realiza follow-ups

Insere manualmente o
ap6s muiiltiplos pedido no ERP é
acompanhamentos

para confirmacéo e
atualiza o cliente

DEPOIS: Automacao inteligente de workflow com
Rimini Agentic UX™

« Acesso ao status do pedido: <1 minuto*

Rimini Agentic UX

Powered by S@FVICE@NOW.

« Ciclo do pedido de venda: 6 horas*

PROCESSO AUTONOMO
Agentes de IA validam,
preenchem automaticamente
0s campos restantes e

elaboram o pedido de venda

REPRESENTANTE

DE VENDAS
Solicita a criacdo do

]
m

servicenow.
Recebe a notificacdo

Inicia a criacdo do N
< 9 9 para revisar o rascunho

Compartilha os ;
rascunho do pedido

requisitos do produto

ix i do pedido e aprova o
em reunido ou por rascunho do pedido (‘ d
telefone/e-mail com IA \@ > pedido de venda
v
ERP
=\
*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools Beneficios da Solucao

. App Engine - Experiéncia aprimorada do usuario: - Recursos de IA: |A conversacional

- Al Agent Studio

- Flow Designer

. Service Catalog

- Employee Center

- ERP Canvas/Zero Copy Connector

Rimini Street

UX do ServiceNow para representantes
de vendas

- Integracdo perfeita: integracao
bidirecional entre a plataforma
ServiceNow e o ERP para gestdo
de pedidos

. Automacao: workflow inteligente para
recebimento, validacdo, aprovagdo de
pedidos e registro no ERP

para tratamento de pedidos via chat e
notificagGes

Governanc¢a mais robusta: dashboards
em tempo real e rastreamento pronto
para auditoria

Maior visibilidade: painel centralizado
para status e desempenho dos pedidos
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Criacao de Material Mestre

de Vendas

QUOTE-TO-CASH (Q2C) \ SOLUGOES PARA VENDAS E GO-TO-MARKET

Automatize a manutencao de materiais de venda com Rimini Agentic UX™

A solugdo Rimini Agentic UX para Criagdo de Material Mestre de Vendas — aplicada
sobre os ERPs existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — simplifica a criacdo e
a manutencao dos dados mestres de materiais utilizados em vendas e listas de materiais
(BOMs). A solugédo usa fluxos de trabalho automatizados, transferéncia de dados sem
atritos e sugestdes de preenchimento baseadas em IA para modernizar todo o processo.

O cadastro de materiais € uma etapa critica para manter a disponibilidade de produtos

e a agilidade operacional. Porém, tarefas manuais e fluxos desconectados podem gerar
grandes ineficiéncias. Sem integracdo entre sistemas, muitas vezes os times precisam
exportar informagdes de um sistema e carrega-las manualmente em outro, o que atrasa o
cadastro e aumenta o risco de erros.

Implemente rapidamente uma manutencéo inteligente de materiais
habilitada por IA

Como a solugdo Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, € aplicada sobre o

ERP existente sem necessidade de upgrades ou migragdes, as organizagdes podem
implanta-la de forma rdpida — e alcancar resultados reais, mensurdveis e de alto valor em
pouco tempo.

O processo ira:
- Digitalizar o fluxo de trabalho para reduzir drasticamente o tempo de resposta,
eliminar tarefas manuais e remover friccdes

- Aumentar a precisdo, centralizando a entrada de dados e garantindo
rastreabilidade total

- Unificar equipes por meio de uma colaboracdo estruturada entre departamentos
- Facilitar o preenchimento de dados com interfaces intuitivas e faceis de usar

- Acelerar cadastro de materiais com automacdo inteligente, respondendo
rapidamente as necessidades do negdcio

Sobre as Solugdes Rimini Agentic UX™

As solugdes Rimini Agentic UX tornam a execucdo de processos de ERP mais répida,
eficiente e com menor custo. Essa camada inteligente de engajamento do usudrio,
impulsionada por IA, funciona sobre os sistemas e versdes de ERP ja existentes,
oferecendo uma experiéncia moderna baseada em papéis e personas, e automatizando
fluxos de trabalho que utilizam Agentes de IA — tudo isso sem 0s custos, riscos e prazos
associados a upgrades e migracdes de ERP.

= I,E{

Cadatro rapido de materiais
Workflows habilitados por |A aceleram
a configuragdo de materiais, ajudando
equipes a chegar mais rdpido ao
mercado

Rimini Street

Alinhamento entre areas

Fluxos centralizados e automatizados
guiam os times em cada etapa,
reduzindo repasses e diminuindo o
tempo total do ciclo

DESTAQUE DO CLIENTE

Um fabricante global de materiais e
equipamentos odontolégicos, com
sede no Japdo, reconheceu um
desafio crescente em seu processo
de cadastro de materiais. Apds o time
de Pés-Vendas iniciar o onboarding
de materiais, outras dreas precisavam
se coordenar por meio de e-mails e
acompanhamentos manuais.

A solucdo Rimini Agentic UX™ para
Criacdo de Material Mestre de Vendas
foi projetada para funcionar sobre

a versdo SAP ECC 6 existente do
cliente, sem upgrades ou migragdes,
modernizando e digitalizando o
processo de cadastro de materiais
para maior eficiéncia operacional.

Com essa solucao, o cliente espera
reduzir significativamente o esforco
administrativo por meio de um
processo mais simples e estruturado —
acelerando o cadastro de materiais

e permitindo operacdes escaldveis e
preparadas para o futuro.

[+

Melhor execucdao comercial
e operacional

Verificagdes via IA evitam
duplicidades e erros, garantindo
dados mestres limpos para
operacdes subsequentes mais
fluidas
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Solucdo Rimini Agentic UX" para Criacdo de Material de Vendas

ANTES: Processo tradicional, manual e demorado
« Tempo de busca por material: 1-2 horas*
. Tempo para conclusdo do cadastro: 4 horas*

2
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REP DE VENDAS REP DE VENDAS REP DE VENDAS
Cadastra item/produto Solicita que os B Inserem respectivos ; Revisa detalhes e faz
no MS Access departamentos dados no MS Access os ajustes necessdrios
adicionem detalhes
REP DE VENDAS REP DE VENDAS
Registra materiais é Faz upload manual do
no ERP arquivo no ERP

DEPOIS: Automacao inteligente de workflow com Rimini Agentic UX"

Rimini Agentic UX

« Tempo de busca por material: <1 minuto* .
Powered by S€rVICENOW.

. Tempo para conclusdo do cadastro: <1 hora*

REP DE VENDAS

Solicita assisténcia da
IA para o cadastro

Inicia a coordenacédo
com outro com base
nos detalhes

*Estimativa

servicenow. Al Platform Tools

- App Engine

- Al Agent Studio

- Flow Designer

. Service Catalog

- Employee Center

- ERP Canvas/Zero Copy Connector
- Ul Builder

Rimini Street

PROCESSO AUTONOMO

Agentes de IA automatizam notificagdes
interdepartamentais, sugerem preenchimentos
inteligentes e oferecem visibilidade em tempo real de
todas as atualizagdes no ServiceNow

servicenow.—> n —>

REP DE VENDAS

&=
nn
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Beneficios da Solucao

. Experiéncia aprimorada: UX do
ServiceNow habilitada por IA para
personas especificas

- Integracao simplificada: Conexdo fluida
entre ServiceNow e ERP para uploads e
atualizagcbes de materiais

. Automacdo: Workflow inteligente para
solicitac8es de materiais, colaboracdo
entre dreas e criagdo no ERP

9

2

REP DE VENDAS

Revisa e aprova o
upload para o ERP

Envia notificacdo
informando que o
material esta pronto
para revisdo

9

- Recursos de IA: Sugestdes inteligentes
de preenchimento e aprendizado
de feedback

- Governanca fortalecida: Dashboards
em tempo real e rastreamento pronto
para auditoria

- Maior visibilidade: Acompanhamento
completo do status por todos
os envolvidos, com notificagdes
automaticas
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Sobre a Rimini Street, Inc.

A Rimini Street (Nasdag: RMNI), uma empresa do indice Russell 2000®, é uma provedora global de suporte para software
corporativo de ponta a ponta e de missdo critica, servicos gerenciados e solugdes inovadoras de ERP com Agentes de IA

, além de Iider mundial em suporte independente para softwares Oracle, SAP e VMware. A empresa ja firmou milhares de
contratos de servigos de Tl com organizagdes da Fortune Global 100, Fortune 500, empresas de médio porte, setor publico e
governo, que utilizam a metodologia Rimini Smart Path™ para alcancar melhores resultados operacionais, gerar economias de
bilhdes de ddlares e financiar iniciativas de IA e outras inovacdes.
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