
品質檢驗管理
規劃至制定（P2M）\ 品質與合規解決方案

更快、更有效率的檢查
數位化工作流程與自動化驗證加速檢
查週期，提升產出率

強化治理與審計準備度
統一的檢查數據與自動化稽核追蹤提
升了準確性、透明度及稽核準備度

提升生產可擴展性
標準化且精簡的檢驗流程創造可預
測的結果，支持生產規模

使用 Rimini Agentic UX™ 自動化檢查流程
Rimini Agentic UX品質檢驗管理解決方案 —部署於 
Oracle、SAP、Microsoft、Infor 等現有 ERP 軟體之上— 簡化品質檢查與結果
的接收、追蹤與解決流程。該解決方案運用自動化智慧驗證、結構化工作流程
及引導步驟，加速並確保檢查流程一致。

許多組織面臨跨越多個斷開系統的檢查排程與驗證流程，並需經過多個人工
核准步驟所挑戰。隨著關鍵資訊在系統間進一步分散，流程變得更分散、耗時
更長，且需要更多人工作業。 每一項任務，包括簡單的驗證，都需要某種程度
的人工介入，常  導致資料差異、操作風險及頻繁的重工需求。 

迅速部署AI-enabled 的智慧檢查流程
由 ServiceNow® 驅動的Rimini 代理 UX 解決方案可叠加於現有 ERP 軟體之
上，企業組織無需升級或遷移ERP，即可快速部署該解決方案，並迅速帶來真
實且可衡量的成果與價值。  

該流程將：

	• 數位化 下游檢查工作流程，消除瓶頸並提升產能
	• 將源自 ERP 的檢查資料在 ServiceNow 平台中加强，建立完整且可追蹤的稽

核追蹤
	• 全面標準化 核准流程，以提升檢查結果的快速與一致性
	• 統一 檢查資料為單一且最新的真實來源，以完成檢查
	• 簡化 排程後的任務，協助以可重複的品質擴大生產規模

關於 Rimini Agentic UX™ 解決方案
Rimini Agentic UX 解決方案能更快、更好、更經濟地協助ERP 流程執行。此項
智慧且由 AI 驅動的用戶互動層部署於現有 ERP 系統與版本之上，實現現代化
的使用者、角色和用戶體驗，並自動化利用 AI 代理的工作流程 — 無需因 ERP 
軟體升級與遷移而產生不必要的成本、風險與時間。  

巴西高端時尚零售巨頭 La Moda 
集團先前缺乏統一的檢驗管理系
統，檢驗員必須從各種來源收集數
據才能安排或開始檢驗。因此，延
誤和記錄不一致的問題屢見不鮮。

Rimini Agentic UX™ 品質檢驗管理
解決方案旨在直接部署於客戶現有
的 SAP ECC 6 版本之上，無需任何
升級或遷移，即可將手動工作流程
轉變為完全數位化、精簡的流程，
從而解決其檢驗難題。

La Moda 集團期望藉助此解決方
案，大幅縮短檢驗週期，提高資料
準確性，並增強生產可擴展性。

 
「我們與 Rimini Street 的現
有合作關係使我們能夠快速推
進；Rimini Agentic UX™ 正在成為
我們品質檢驗流程現代化的變革
者，而且無需進行任何破壞性的升
級。」

Rômulo Banhe,  
Head of IT, La Moda

https://www.riministreet.com/tw/
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傳統的多步驟手動流程
	• 檢查排程：1-2小時*
	• 審核時間：12小時*

RIMINI AGENTIC UX™ 自動化智慧工作流程
	• 檢查排程：<1分鐘*
	• 審核時間：5小時*

解決方案的好處
•	 提升使用者體驗：根據用戶角色

提供AI-enabled  ServiceNow UX
•	 無縫整合：雙向整合ServiceNow 

平台與ERP用於客戶合約 
•	 自動化： 智慧工作流程，涵蓋修

訂申請、核准及 ERP 建立

•	 AI功能: 檢驗結果的摘要與偏差
標記

•	 強化治理： 即時儀表板與可稽核
的核准追蹤

•	 提升可視性: 排定與完成檢查及
核准狀態可見性的比較

•	 App Engine
•	 AI Agent Studio
•	 Flow Designer
•	 Service Catalog
•	 Employee Center
•	 ERP Canvas/Zero Copy 

Connector

AI Platform Tools

*預估

搜尋供應商間的主要
拒絕原因

品質檢查員
品質檢查員：產生報告

品質檢查員
提供整合清單

AI AGENT

AI  Agent自年初起有效審查所有檢查，篩選拒絕理由
，分析結果並彙整發現

新自動化流程

識別模式
AI AGENT

檢查時程並選擇地點
品質檢查員

填寫檢查細節
品質檢查員

將樣本與基準進行比較
品質檢查員

審查產品細節
品質檢查員

批准或拒絕
品質檢查員

檢查成分及附加標籤
品質檢查員

評論手冊
品質檢查員

上傳證據
品質檢查員

向採購品質協調員提供
資訊

品質檢查員
每次檢查重複流程

品質檢查員
手動識別模式並

產生洞察 

品質檢查員
填寫檢查細節
品質檢查員
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