
主銷售物料創建
報價兌現（Q2C）\ 銷售與市場進入解決方案

快速物料登錄
AI-enabled的工作流程加速物料登錄，
幫助團隊更快上市

跨部門協作
集中且自動化的工作流程引導團隊完成
每個步驟，減少交接與週期時間

銷售與營運執行力提升
AI 檢查防止重複與錯誤，確保主資料
乾淨，促進下游運作順暢

使用 Rimini Agentic UX™ 自動化銷售物料維護
Rimini Agentic UX 主銷售材料創建解決方案 —部署於 
Oracle、SAP、Microsoft、Infor 等現有 ERP 軟體之上— 簡化銷售物料主資料
的建立與維護，這些資料用於銷售及物料清單（BOM）。該解決方案運用自動
化工作流程、無縫資料傳輸及人工智慧驅動的現場建議，現代化流程。

物料登錄是維持產品可用性與營運靈活性的關鍵環節。然而，手動任務與脫節
的工作流程可能導致顯著的流程效率低下。若不整合系統，團隊成員常需親自
從一個來源匯出資訊並上傳至另一個來源，這會拖慢註冊速度並增加錯誤風
險。

快速實施AI-enabled 智慧物料維護
由 ServiceNow® 驅動的Rimini 代理 UX 解決方案可叠加於現有 ERP 軟體之
上，企業組織無需升級或遷移ERP，即可快速部署該解決方案，並迅速帶來真
實且可衡量的成果與價值。  

該流程將：

	• 數位化工作流程，縮短周轉時間，消除人工負擔並消除摩擦
	• 透過集中資料輸入提升信心，提升準確性與完整可追溯性
	• 透過結構化、跨部門的協作來統一團隊
	• 透過直覺且友善的介面  ，輕鬆實現資料輸入
	• 利用智慧自動化加速物料登錄，迅速回應業務需求

關於 Rimini Agentic UX™ 解決方案
Rimini Agentic UX 解決方案能更快、更好、更經濟地協助ERP 流程執行。此項
智慧且由 AI 驅動的用戶互動層部署於現有 ERP 系統與版本之上，實現現代化
的使用者、角色和用戶體驗，並自動化利用 AI 代理的工作流程 — 無需因 ERP 
軟體升級與遷移而產生不必要的成本、風險與時間。  

客戶焦點

一家總部位於美國的全球牙科材料
和設備製造商意識到其物料登錄流
程面臨日益嚴峻的挑戰。銷售部門
啟動資料入庫後，其他部門仍需透
過電子郵件和手動跟進進行協調。

Rimini Agentic UX™主銷售物料創
建解決方案旨在無需升級或遷移即
可部署於客戶現有的 SAP ECC 6 版
本之上，從而現代化和數位化物料
登錄流程，顯著提升營運效率。

客户期望借助此解决方案透過全新
精簡的流程大幅減輕管理負擔，加
快物料登錄速度，並實現可擴展、
面向未來的營運模式。
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傳統耗時且手動的流程
	• 物料搜尋時間：1-2小時*
	• 登錄時間：4小時*

RIMINI AGENTIC UX™ 自動化智慧工作流程
	• 物料搜尋時間：<1分鐘*
	• 登錄時間：<1小時*

解決方案的好處
•	 提升使用者體驗：根據用戶角色

提供AI-enabled  ServiceNow UX
•	 無縫整合: 無縫整合ServiceNow

平台與ERP，方便上傳與更新資料
•	 自動化: 智慧工作流程涵蓋物料

申請、部門協作及 ERP 建立

•	 AI功能: 智慧欄位建議與回饋 
學習

•	 強化治理: 即時儀表板與可稽核
的核准追蹤

•	 提升可視性: 透過自動通知，為
所有利害關係人提供端對端狀態
可視性

•	 App Engine
•	 AI Agent Studio
•	 Flow Designer
•	 Service Catalog
•	 Employee Center
•	 ERP Canvas/Zero Copy 

Connector
•	 UI Builder

AI Platform Tools

*預估

審核並批准上傳到 ERP

AI 客服人員自動化部門通知，提供智慧現場建議，並
實現 ServiceNow 中所有更新的即時可見性 

自動化流程

根據細節啟動與他
人協調 

AI AGENT

發送通知告知資訊已準
備好供審查 

AI AGENT

請求 AI 協助物料登錄 
業務代表 業務代表

請求各部門補充細節 
部門

請求各部門補充細節 
業務代表

在 MS Access 登錄
新商品

業務代表
審查細節並做出必

要的修改 

業務代表

手動上傳 ERP 檔案 
業務代表

在ERP中登錄資料
業務代表
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