
 تعويض المصروفات 
من التقرير إلى القيد المحاسبي )R2R( / حلول الشؤون المالية والمصروفات 

تعويض أسرع للموظفين 
تسرِِّع النماذج الإلكترونية المدعومة بالذكاء 

الاصطناعي والتوجيه المؤتمت إنجاز عمليات 
 التعويض، لتعزيز راحة الاستخدام والارتقاء 

بتجربة الموظفين

كفاءة تشغيلية أعلى من حيث التكلفة   
تقلل مسارات العمل الرقمية الجهد اليدوي، بما يوفر 

ساعات العمل ويخفض تكاليف المعالجة الإدارية

دقة أعلى وامتثال أقوى 
يحسّّن الفحص والتحقق من السياسات المدعومان 

بالذكاء الاصطناعي دقة التعويضات ويقللان 
مخاطر عدم الامتثال 

 Rimini Agentic UX™ تبسيط تعويض المصروفات باستخدام
يُُنشر حل Rimini Agentic UX لتعويض المصروفات فوق برمجيات تخطيط موارد المؤسسات الحالية )مثل تلك 

المقدمة من Oracle وSAP وMicrosoft وInfor وغيرها( لتبسيط عملية تقديم مصروفات الموظفين والتحقق منها 
والموافقة عليها. ويستخدم هذا الحل تقنيات استخراج بيانات مبسّّطة، ومسارات عمل منظمة، وعملية اتخاذ قرارات مدعومة 

بالذكاء الاصطناعي لتحديث العمليات وتحقيق نتائج أعمال أفضل.   

لا تزال كثير من المؤسسات تدير عمليات تعويض المصروفات بأساليب يدوية تستنزف الوقت والموارد، ونظرًًا إلى 
المجهود الإداري الكبير المصاحب لها، غالبًًا ما تتأخر دورة الموافقة والصرف. ولذلك، أصبحت معالجة أوجه القصور 

التشغيلية المرتبطة بهذه الآلية القديمة ضرورة ملحة تجنبًًا لعدم دقة البيانات وفقدان المستندات واستياء الموظفين. 

نشر سريع لعملية تعويض ذكية ومدعومة بالذكاء الاصطناعي 
نظرًًا إلى أن حل Rimini Agentic UX، المدعوم من ServiceNow®‎، يعمل كطبقة فوق برمجيات تخطيط موارد 

المؤسسات الحالية دون الحاجة إلى أي ترقيات أو ترحيلات لهذه البرمجيات، تستطيع المؤسسات نشر الحل بسرعة ومن ثمََّ 
تحقيق نتائج وقيمة ملموسة وقابلة للقياس بسرعة. 

ستقوم هذه العملية بما يلي: 

• مة وقدرة على فحص الإيصالات بالذكاء 	 تطبيق نماذج إلكترونية لطلبات تعويض المصروفات، مزوّدة بحقول منظَّ
الاصطناعي للتخلص من الخطوات اليدوية 

• تقليص مدة إنجاز طلبات التعويض إلى النصف من خلال أتمتة عملية الموافقات بالكامل  	
• التحقق من مطابقة المصروفات لسياسات الشركة لضمان الالتزام بمعايير الحوكمة 	
• توفير رؤية فورية للحالة تتيح للموظفين تتبُّع تقدّم طلباتهم، لرفع مستوى رضاهم  	

 Rimini Agentic UX™ نبذة عن حلول
تساعد حلول Rimini Agentic UX في تسيير عمليات تخطيط موارد المؤسسات بصورة أسرع وأفضل وأقل تكلفةًً. 

تُُنشر طبقة تفاعل المستخدم الذكية والمدعومة بالذكاء الاصطناعي فوق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات وإصداراتها 
الحالية، لتوفير تجربة مستخدم حديثة مخصصة حسب الأدوار والشخصيات، وأتمتة مسارات العمل عبر وكلاء الذكاء 

ل مخاطر أو هدر الوقت المرتبط عادةًً بعمليات الترقية والترحيل  الاصطناعي، وكل ذلك من دون تكُبُّد أي تكاليف أو تحُمُّ
لبرمجيات تخطيط موارد المؤسسات.

 Iguatemi Empresa de تخدم عقارات شركة
Shopping Centers S.A، ومقرها في ساو 

باولو بالبرازيل، أكثر من 10 ملايين عميل شهريًًا. 

لاحظ فريق تكنولوجيا المعلومات بالشركة وجود أوجه 
عدم كفاءة في عملية تعويض المصروفات القائمة على 
SAP، التي تضمنت تكرار إدخال البيانات، والتعامل 

د خطوات الموافقة.   مع المستندات الورقية، وتعُدُّ

صُُمم حل ™Rimini Agentic UX لتعويض 
 SAP ECC 6 المصروفات ليُُنشر فوق إصدار

الحالي لدى شركة Iguatemi دون أي ترقيات أو 
ترحيلات، بهدف تبسيط العملية وأتمتتها عبر مسار 

عمل جديد وحديث يمكن الوصول إليه من أي مكان.  

تتوقع شركة Iguatemi من خلال هذا الحل 
تقليص مدة إنجاز الموافقات بشكل كبير وزيادة دقة 

التعويضات، بما ينعكس إيجابًًا على تجربة الموظفين 
ويسهم في خفض مخاطر الامتثال.   
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 ینشئ طلب استرداد مصروفات
باستخدام نموذج إلكتروني

الموظف
یتلقى إشعار 

الموافقة

الشؤون المالیة
یعتمد البیانات ویحدّث نظام 

تخطیط موارد المؤسسات

وكیل الذكاء الاصطناعي

المدیر

یعمل وكلاء الذكاء الاصطناعي على استخراج الحركات المالیة من 
نظام تخطیط موارد المؤسسات وفرز الدفعات المقدمة وتصنیف 

المستندات والقیام بالحسابات وتحدید ما یلزم ترحیلھ منھا

عملیة ذاتیة

المحاسبة

یساعد في تعبئة النماذج
وكیل الذكاء الاصطناعي

ینُشئ طلب استرداد مصروفات
الموظف 

یوقع ویختم النموذج
المدیر

یراجع النموذج المطبوع 
والإیصالات

المدیر
Excel تعبئة جدول بیانات

الموظف

یستلم النموذج للموافقة
المحاسبة

طباعة النموذج المعبأ 
وإرفاق الفواتیر

الموظف
یسلم النموذج شخصیاً 

إلى المدیر للموافقة

الموظف

 یعید كتابة البیانات من
Excel نموذج

المحاسبة
 ترفع النماذج لبدء عملیة

الموافقة

المحاسبة
الموافقة على السجلات
 في نظام تخطیط موارد

المؤسسات

الشؤون المالیة
إنشاء عملیة دفع

في نظام تخطیط موارد المؤسسات

الشؤون المالیة
 ینُشئ طلباً في تخطیط موارد

المؤسسات

المحاسبة

 Rimini Agentic UX بعد: أتمتة ذكية لسير العمل عبر
• زمن البحث عن الطلب: دقيقة واحدة* 	
• مدة إنجاز الموافقة: يوم واحد*	

مزايا الحل 
• تجربة مستخدم محسّنة: تجربة مستخدم على منصة 	

ServiceNow مدعومة بالذكاء الاصطناعي ومصممة 
خصوصًا للشخصيات ذات الصلة  

• تكامل سلس: تكامل ثنائي الاتجاه بين منصة 	
ServiceNow ونظام تخطيط موارد المؤسسات 

للطلبات 
• أتمتة: مسار عمل ذكي لطلبات التعويض والموافقة 	

وإنشاء أوامر الدفع في نظام تخطيط موارد المؤسسات  

• قدرات الذكاء الاصطناعي: فحص الإيصالات والتحقق 	
من الامتثال لسياسة التعويض  

• حوكمة أقوى: لوحات معلومات فورية لتتبُّع الموافقات  	
• رؤية أفضل: توفير رؤية لحالة الموافقات لجميع 	

أصحاب المصلحة 

• 	 App Engine
• 	 AI Agent Studio
• 	 Flow Designer
• 	 Service Catalog
• 	 Employee Center
• 	 ERP Canvas/Zero Copy Connector
• 	 Doc Intel

أدوات منصة الذكاء الاصطناعي

حل ™Rimini Agentic UX لتعويض المصروفات 

*تقدير

 Rimini Street, Inc. في الولايات المتحدة وبلدان أخرى. وتشمل العلامات التجارية لشركة Rimini Street, Inc. هي علامة تجارية مسجلة لشركة "Rimini Street" .جميع الحقوق محفوظة .Rimini Street, Inc. حقوق الطبع والنشر محفوظة لعام 2026 لصالح شركة ©
كالًا من Rimini Street وشعار Rimini Street والتركيبات التي تجمع بينهما، بالإضافة إلى العلامات الأخرى التي يُُشار إليها بعلامة TM. ما لم يُُنص على خلاف ذلك، فإن شركة Rimini Street لا تدّّعي أي انتماء أو تأييد أو ارتباط بأصحاب العلامات التجارية الآخرين أو بأي 

شركات أخرى يُُشار إليها في هذا المستند. 
تُُعد ServiceNow، وشعار ServiceNow، وNow، وغيرها من علامات ServiceNow علامات تجارية و/أو علامات تجارية مسجلة لشركة .ServiceNow, Inc في الولايات المتحدة الأمريكية و/أو بلدان أخرى. قد تكون أسماء الشركات والمنتجات الأخرى علامات تجارية 

مملوكة لشركاتها المعنية المرتبطة بها.
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قبل: عملية تقليدية يدوية ومادية 
• زمن البحث عن الطلب: ساعة واحدة* 	
• مدة إنجاز الموافقة: ما يصل إلى أسبوع*	
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