
 تنفيذ أوامر المشاريع
التسليم وفق التصميم )D2D( / حلول الخدمات اللوجستية وتنفيذ الأوامر 

تعجيل تحقيق الإيرادات  
تسرّّع التحديثات المباشرة على نظام تخطيط موارد 

المؤسسات إنشاء الفواتير للاعتراف بإيرادات المشاريع 
بشكل أسرع 

تسريع تسليم المشاريع
يقلل إنشاء المهام المؤتمت من حدوث حالات التأخير، 
ويمكن من سرعة البدء في إنجاز المشاريع في الوقت 

المحدد

مصدر مرجعي واحد لبيانات المشروع 
يساعد توحيد كل وثائق المشروع في الحفاظ على 

الامتثال وضمان الجاهزية الكاملة للتدقيق

Rimini Agentic UX™ أتمتة تنفيذ أوامر المشاريع باستخدام
يُُنشر حل Rimini Agentic UX لتنفيذ أوامر المشاريع فوق برمجيات تخطيط موارد المؤسسات الحالية )مثل تلك 

المقدمة من Oracle وSAP وMicrosoft وInfor وغيرها( للارتقاء بمستوى التنسيق والرؤية في تنفيذ أوامر 
المشاريع؛ بدءًًا من إصدار الأمر وحتى التسليم. ويستخدم هذا الحل مع الموافقات المؤتمتة، ومسار العمل المنظََّم، وتقسيم 

أعباء العمل المدعوم بالذكاء الاصطناعي لتبسيط العملية وتسريعها. 

تنفذ العديد من الشركات مشاريعها عبر إجراءات محكمة لتنفيذ أوامر المشروع، تتألف من خطوات متعددة تتطلب التعاون 
بين الفرق المختلفة. وغالبًًا ما يعتمد مسار العمل لهذه العملية التجارية الجوهرية على رسائل البريد الإلكتروني وجداول 
البيانات وأنظمة غير مترابطة. ومع مرور الوقت، يؤدي الاعتماد على الخطوات اليدوية ووجود أنظمة منفصلة إلى عدم 

توافق التواصل، وتكرار إدخال البيانات، ومحدودية الرؤية على مستوى العملية بأكملها. 

نشر سريع لحل تنفيذ أوامر مشاريع ذكي ومدعوم بالذكاء الاصطناعي 
نظرًًا إلى أن حل Rimini Agentic UX، المدعوم من ServiceNow®‎، يعمل كطبقة فوق برمجيات تخطيط موارد 

المؤسسات الحالية دون الحاجة إلى أي ترقيات أو ترحيلات لهذه البرمجيات، تستطيع المؤسسات نشر الحل بسرعة ومن ثمََّ 
تحقيق نتائج وقيمة ملموسة وقابلة للقياس بسرعة. 

ستقوم هذه العملية بما يلي: 

• تبسيط تنفيذ أوامر المشاريع لتسريع بدء التنفيذ وتقليل حالات التأخير 	
• توفير رؤية فورية لمراحل المشروع الرئيسية، ومسؤوليات المهام، ومستوى التقدم 	
• أتمتة المهام المتكررة بالكامل لإنهاء الحاجة لإدخال البيانات يدويًا وتحسين مستوى الدقة  	
• توحيد معلومات المشروع كافةً لضمان الاتساق وقابلية التتبُّع والتحكم 	
• تقديم تجربة تسجيل عملاء أكثر سلاسة وقابلية للتنبؤ 	

 Rimini Agentic UX™ نبذة عن حلول
تساعد حلول Rimini Agentic UX في تسيير عمليات تخطيط موارد المؤسسات بصورة أسرع وأفضل وأقل تكلفةًً. 

تُُنشر طبقة تفاعل المستخدم الذكية والمدعومة بالذكاء الاصطناعي فوق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات وإصداراتها 
الحالية، لتوفير تجربة مستخدم حديثة مخصصة حسب الأدوار والشخصيات، وأتمتة مسارات العمل عبر وكلاء الذكاء 
ل مخاطر أو هدر وقت مرتبط عادةًً بعمليات الترقية والترحيل  الاصطناعي، وكل ذلك من دون تكُبُّد أي تكاليف أو تحُمُّ

لبرمجيات تخطيط موارد المؤسسات.

قصة أحد العملاء مع حلولنا الحديثة

أصبحت عملية تنفيذ وتسليم أوامر المشاريع لدى أحد 
مقدمي خدمات الاتصال في البرازيل شديدة الاعتماد 

على الإجراءات اليدوية فضالًا عن تشتت أنظمتها، 
مما أطال فترات التسليم، وقلل قابلية التنبؤ، وأضعف 
مستوى الرؤية لدى الإشراف التنفيذي. كما كان من 
الضروري على منسقي المواقع مراجعة كل وثيقة 

مشروع )مكوّّنة من 50 صفحة( ثم تقسيمه يدويًًا إلى 
مهام قابلة للتنفيذ.  

صُُمم حل ™Rimini Agentic UX لتنفيذ أوامر 
المشاريع ليُُنشر فوق إصدار SAP ECC 6 الحالي 
لدى العميل دون الحاجة إلى أي ترقيات أو ترحيلات، 
بهدف رقمنة دورة تنفيذ الأمر بالكامل وتنظيمها؛ من 

لحظة إصدار الأمر وما يتبع ذلك من خطوات. 

يتوقع العميل من خلال هذا الحل حدوث انخفاض كبير 
في مدة الدورة الكلية، بما يعزز الكفاءة ويضع الشركة 

في مكانة تتيح لها تحقيق أهداف التحول الرقمي 
الشاملة. 
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یقسم وكلاء الذكاء الاصطناعي المھام ویقومون بإنشاء قوالب للمھام في 
ServiceNow

عملیة ذاتیة

یرُسل إشعارًا عند الانتھاء 
وجاھزیة الـ TAS عند إكمال 

ل الموقع للمھمة مُشغِّ

وكیل الذكاء الاصطناعي
یقیمّ تفاصیل المشروع
وكیل الذكاء الاصطناعي

TAS یرفع ملفات
المھندس

ینشئ مھام بناءً على تفاصیل 
المشروع المستلمة من المھندس

منسق الموقع

منسق الموقع
ل الموقع مُشغِّ

المھندس المسؤول المالي

یضیف تفاصیل المشروع إلى 
Excel نموذج

المھندس
یرُسل المشروع إلى منسق الموقع 

عبر البرید الإلكتروني

المھندس
ینجز المھمة ویرفع مستند الإثبات 

OfficeTrack في

ل الموقع مُشغِّ

یرُسل مستندات TAS الموقعة 
من العمیل إلى الشؤون المالیة 

عبر البرید الإلكتروني

المھندس
ینُشئ عقد وسجل فوترة یدویاً في 

نظام تخطیط موارد المؤسسات

المسؤول المالي

یقسم المشروع إلى مھام في 
ل  OfficeTrack ویعین مُشغِّ

الموقع

منسق الموقع

إرسال ملف TAS بصیغة 
Word إلى العمیل

المھندس

   Rimini Agentic UX™ بعد: أتمتة ذكية لسير العمل عبر
• مدة دورة الأمر: 4 ساعات* 	
• إنشاء سجل الفوترة: ساعة واحدة*  	

مزايا الحل 
• تجربة مستخدم محسّنة: تجربة مستخدم على منصة 	

ServiceNow مؤتمتة ومصممة خصوصًا 
للشخصيات ذات الصلة

• تكامل سلس: تكامل منصة ServiceNow مع نظام 	
تخطيط موارد المؤسسات لإدارة الأوامر وتنفيذها

• أتمتة: مسار عمل ذكي لإنشاء المشاريع وتعيين المهام 	
والتوثيق 

• قدرات الذكاء الاصطناعي: أتمتة تقسيم المهام وإنشاء 	
القوالب

• حوكمة أقوى: لوحات معلومات فورية وآلية تتبُّع جاهزة 	
للتدقيق

• رؤية أفضل: إدارة مركزية للحالة والوثائق	

• 	 App Engine
• 	 AI Agent Studio
• 	 Flow Designer
• 	 Service Catalog
• 	 Employee Center
• 	 ERP Canvas/Zero Copy Connector
• 	UI Builder

أدوات منصة الذكاء الاصطناعي

قبل: عملية تنفيذ طلبات تقليدية وغير مترابطة   
• مدة دورة الأمر: يوم إلى يومين* 	
• إنشاء سجل الفوترة: ساعتان* 	

حل ™Rimini Agentic UX لتنفيذ أوامر المشاريع

*تقدير

 Rimini Street, Inc. في الولايات المتحدة وبلدان أخرى. وتشمل العلامات التجارية لشركة Rimini Street, Inc. هي علامة تجارية مسجلة لشركة "Rimini Street" .جميع الحقوق محفوظة .Rimini Street, Inc. حقوق الطبع والنشر محفوظة لعام 2026 لصالح شركة ©
كالًا من Rimini Street وشعار Rimini Street والتركيبات التي تجمع بينهما، بالإضافة إلى العلامات الأخرى التي يُُشار إليها بعلامة TM. ما لم يُُنص على خلاف ذلك، فإن شركة Rimini Street لا تدّّعي أي انتماء أو تأييد أو ارتباط بأصحاب العلامات التجارية الآخرين أو بأي 

شركات أخرى يُُشار إليها في هذا المستند. 
تُُعد ServiceNow، وشعار ServiceNow، وNow، وغيرها من علامات ServiceNow علامات تجارية و/أو علامات تجارية مسجلة لشركة .ServiceNow, Inc في الولايات المتحدة الأمريكية و/أو بلدان أخرى. قد تكون أسماء الشركات والمنتجات الأخرى علامات تجارية 

مملوكة لشركاتها المعنية المرتبطة بها.
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