
 إدارة عمولات المبيعات
من التقرير إلى القيد المحاسبي )R2R( / حلول الشؤون المالية والمصروفات 

دورات عمولات أسرع
يقلّصّ مسار العمل المؤتمت زمن المعالجة وينهي 

الحاجة إلى تكرار دورة الموافقات منذ البداية، ما يسرّّع 
مراجعة العمولات وصرفها

صرف عمولات أكثر دقة
يعالج التحقق الموجّّه بالذكاء الاصطناعي قواعد 

العمولات المعقدة، لضمان صرف مبالغ صحيحة 
ومتسقة في كل مرة

شفافية وقابلية تدقيق أكبر
توفِِّر الرؤية الفورية للموافقات والبيانات مستوى 

أوضح للإشراف وتيسِِّر الجاهزية للتدقيق

Rimini Agentic UX™ أتمتة إدارة العمولات باستخدام
يُُنشر حل Rimini Agentic UX لإدارة عمولات المبيعات فوق برمجيات تخطيط موارد المؤسسات الحالية )مثل 

تلك المقدمة من Oracle وSAP وMicrosoft وInfor وغيرها( لتقديم حسابات لعمولات المبيعات مدعومة بالذكاء 
الاصطناعي ومراقبة مستمرة لسياسات العمولات. ويستخدم هذا الحل مسار عمل ذكيًًا ومؤتمتًًا للموافقات، ورؤى مدعومة 

بالذكاء الاصطناعي، وآلية استيراد بيانات سلسة لتبسيط العملية. 

يمكن أن تشكّّل حسابات عمولات المبيعات وصرفها تحديًًا للشركات التي لا تزال تستخدم العمليات اليدوية؛ إذ غالبًًا ما 
تتضمن هذه العمليات قيام مندوبي المبيعات بإدخال الفواتير وأوامر البيع في نظام تخطيط موارد المؤسسات، بينما يتولى 

المسؤولون الإداريون استخراج السجلات، وحساب العمولات، وتوجيه الموافقات يدويًًا. وأي خطأ يعيد دورة الموافقات إلى 
نقطة الصفر، ما يؤدي إلى حدوث حالات تأخير كبيرة ويؤثر سبًًلا على معنويات فرق المبيعات.

نشر سريع لعملية إدارة مصروفات ذكية ومدعومة بالذكاء الاصطناعي
نظرًًا إلى أن حل Rimini Agentic UX، المدعوم من ServiceNow®‎، يعمل فوق برمجيات تخطيط موارد 

المؤسسات الحالية دون الحاجة إلى أي ترقيات أو ترحيلات لهذه البرمجيات، تستطيع المؤسسات نشر الحل بسرعة ومن ثمََّ 
تحقيق نتائج وقيمة ملموسة وقابلة للقياس بسرعة. 

ستقوم هذه العملية بما يلي:

• تسخير الذكاء الاصطناعي للتعامل مع معادلات العمولات المعقدة لضمان دقة المبالغ المصروفة 	
• تقليل وقت المعالجة من خلال مسار عمل متكامل للموافقات يشمل مختلف الأقسام 	
• غ لمهام ذات أولوية أعلى 	 تقليل عبء العمل الإداري من خلال الاستفادة من مسار عمل مؤتمت لإتاحة الوقت للفِرق للتفرُّ
• تعزيز وضوح رؤية البيانات والموافقات لتحسين الشفافية وقابلية التدقيق 	
• ع قادر على استيعاب التغييرات المستقبلية	 تقديم حل مرن وقابل للتوسُّ

 Rimini Agentic UX™ نبذة عن حلول
تساعد حلول Rimini Agentic UX في تسيير عمليات تخطيط موارد المؤسسات بصورة أسرع وأفضل وأقل تكلفةًً. 

تُُنشر طبقة تفاعل المستخدم الذكية والمدعومة بالذكاء الاصطناعي فوق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات وإصداراتها 
الحالية، لتوفير تجربة مستخدم حديثة مخصصة حسب الأدوار والشخصيات، وأتمتة مسارات العمل عبر وكلاء الذكاء 

ل مخاطر أو هدر الوقت المرتبط عادةًً بعمليات الترقية والترحيل  الاصطناعي، وكل ذلك من دون تكُبُّد أي تكاليف أو تحُمُّ
لبرمجيات تخطيط موارد المؤسسات.

إن شركة Lay Hong BHD من الشركات الرائدة 
في صناعة الدواجن والأغذية في ماليزيا، وتعمل عبر 

منظومة متكاملة تشمل تربية الثروة الحيوانية، وتصنيع 
الأغذية، والبيع بالتجزئة. 

وقد تبيّّن للشركة أن عملية احتساب وتعديل عمولات 
المبيعات تعتمد اعتمادًًا كبيرًًا على الإجراءات اليدوية. 

كما كانت كل مرحلة من مراحل الموافقة تتطلب تعليقات 
عند الرفض، في ظل محدودية التتُبُّع وضعف مستوى 

الرؤية عبر العملية بأكملها.  

صُُمم حل ™Rimini Agentic UX لإدارة عمولات 
المبيعات ليُُنشر فوق إصدار SAP ECC 6 الحالي 

لدى شركة Lay Hong دون الحاجة إلى أي ترقيات أو 
ترحيلات، بهدف أتمتة العملية لضمان صدور موافقات 
دقيقة وفعّّالة وشفافة على العمولات عبر مختلف الفرق.

وتتوقع شركة Lay Hong من خلال هذا الحل حدوث 
انخفاض هائل في معدل التأخير والجهد الإداري، مع 
زيادة الكفاءة وتحسين مستوى المساءلة ودعم قابلية 

التوسع.
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یحُیل للصرف

یعمل وكلاء الذكاء الاصطناعي على جلب بیانات تخطیط موارد المؤسسات آلیاً 
واحتساب العمولات وتنبیھ المسؤولین عن الاعتماد، مع عرض تحدیثات الحالة فورًا

عملیة ذاتیة

یستخرج بیانات الحساب ونقاط 
تفعیل الموافقة

وكیل الذكاء الاصطناعي

یرُسل إشعارًا بالموافقة على 
حساب العمولات

وكیل الذكاء الاصطناعي
یطلب مساعدة الذكاء الاصطناعي 

لمراجعة العمولات واعتمادھا

مسؤول المبیعات 

مسؤول المبیعات 
مسؤول المبیعات مدیر المبیعات المدیر التشغیلي

مدیر الشؤون المالیة

یسجل الفواتیر وأوامر البیع في 
نظام تخطیط موارد المؤسسات

مندوب المبیعات 
یراجع ویعتمد أو یرفض مع 

إضافة تعلیقات

مدیر المبیعات
یقدم مبلغ العمولة للموافقة

مسؤول المبیعات 
یحسب العمولات لكل مندوب

مسؤول المبیعات 

یتلقى كافة الموافقات 
ویحُیل للصرف

مسؤول المبیعات 
یراجع ویوافق / یرفض بـ 

التعلیقات

المدیر التشغیلي
یراجع ویوافق / یرفض بـ 

التعلیقات

مدیر الشؤون المالیة

المرفوضات

  Rimini Agentic UX™ بعد: أتمتة ذكية لسير العمل عبر
• مدة حساب العمولة: أقل من دقيقة واحدة* 	
• مدة إنجاز الموافقة: أقل من يوم واحد* 	

مزايا الحل 
• تجربة مستخدم محسّنة: تجربة مستخدم على منصة 	

ServiceNow مدعومة بالذكاء الاصطناعي ومصممة 
خصوصًا للشخصيات ذات الصلة

• تكامل: تكامل سلس بين نظام تخطيط موارد المؤسسات 	
ومنصة ServiceNow لنقل بيانات المبيعات وتحديثها 

بصورة آمنة ومؤتمتة
• أتمتة: مسار عمل مؤتمت لحساب العمولات والمساعدة 	

في توجيه الموافقات

• قدرات الذكاء الاصطناعي: معادلات عمولات مدعومة 	
بالذكاء الاصطناعي 

• حوكمة أقوى: لوحات معلومات فورية وآلية تتبُّع شاملة 	
للموافقات جاهزة للتدقيق

• رؤية أفضل: تتبّع شفاف للحالة وسجل تدقيق تاريخي 	
لكل طلبات العمولات والموافقات

• 	App Engine
• 	AI Agent Studio
• 	Flow Designer
• 	Service Catalog
• 	Employee Center
• 	ERP Canvas/Zero Copy Connector

أدوات منصة الذكاء الاصطناعي

قبل: عملية تقليدية يدوية تتطلب جهدًًا مباشرًًا  
• مدة حساب العمولة: ساعة إلى ساعتين* 	
• مدة إنجاز الموافقة: يوم إلى ثلاثة أيام* 	

حل ™Rimini Agentic UX لإدارة عمولات المبيعات

*تقدير

 Rimini Street, Inc. في الولايات المتحدة وبلدان أخرى. وتشمل العلامات التجارية لشركة Rimini Street, Inc. هي علامة تجارية مسجلة لشركة "Rimini Street" .جميع الحقوق محفوظة .Rimini Street, Inc. حقوق الطبع والنشر محفوظة لعام 2026 لصالح شركة ©
كالًا من Rimini Street وشعار Rimini Street والتركيبات التي تجمع بينهما، بالإضافة إلى العلامات الأخرى التي يُُشار إليها بعلامة TM. ما لم يُُنص على خلاف ذلك، فإن شركة Rimini Street لا تدّّعي أي انتماء أو تأييد أو ارتباط بأصحاب العلامات التجارية الآخرين أو بأي 

شركات أخرى يُُشار إليها في هذا المستند. 
تُُعد ServiceNow، وشعار ServiceNow، وNow، وغيرها من علامات ServiceNow علامات تجارية و/أو علامات تجارية مسجلة لشركة .ServiceNow, Inc في الولايات المتحدة الأمريكية و/أو بلدان أخرى. قد تكون أسماء الشركات والمنتجات الأخرى علامات تجارية 

مملوكة لشركاتها المعنية المرتبطة بها.
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