
 تسجيل الموردين 
من الشراء إلى الدفع )P2P( / حلول المشتريات والموردين 

بيانات موردين رئيسية موحدة 
تقضي العملية المدعومة بالذكاء الاصطناعي على 

مشكلة تكرار السجلات، وتحسّّن سلامة الأنظمة والدقة  

بدء العمل مع الموردين بصورة أكثر كفاءة
يضمن مسار العمل المؤتمت والقابل للتوسع بدء العمل 
مع الموردين وجاهزيتهم لإصدار أوامر الشراء خلال 

ساعات.  

تقليل مخاطر الامتثال 
يضمن سجل التدقيق الكامل الامتثال التنظيمي 

والالتزام بالضوابط المالية والمعايير البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات وغيرها من 

الضوابط   

 Rimini Agentic UX™ تحديث عملية إعداد الموردين باستخدام
يُُنشر حل Rimini Agentic UX لتسجيل الموردين فوق برمجيات تخطيط موارد المؤسسات الحالية )مثل تلك المقدمة 

من Oracle وSAP وMicrosoft وInfor وغيرها( لتبسيط عملية تسجيل الموردين. يؤتمت الحل جمع البيانات 
والموافقات وتحديثات نظام تخطيط موارد المؤسسات، مع توفير رؤية فورية لجميع أصحاب المصلحة. 

تعتمد العديد من الشركات على أنظمة تخطيط موارد المؤسسات لإنشاء الموردين وتوسيع نطاق التعامل معهم؛ وهي 
عمليات أساسية تمكّّن من إدارة المشتريات والموردين بفعالية. ومع مرور الوقت، قد يصبح مسار العمل غير فعّّال، إذ 

ينطوي على عمليات تسليم متعددة بين أصحاب المصلحة قبل الوصول إلى الفريق المسؤول عن بيانات الموردين الرئيسية. 
وقد يعتمد كل تفاعل على رسائل البريد الإلكتروني وجداول البيانات والمراجعات اليدوية، مما يؤدي إلى تشتت التواصل، 

وعدم اتساق البيانات، وكثرة الحاجة إلى إعادة مهام العمل. 

تنفيذ عملية تسجيل ذكية ومدعومة بالذكاء الاصطناعي  
نظرًًا إلى أن حل Rimini Agentic UX، المدعوم من ServiceNow®‎، يعمل فوق برمجيات تخطيط موارد 

المؤسسات الحالية دون الحاجة إلى استبدالها، يمكن للمؤسسات تطبيق الحل بسرعة لتحقيق نتائج وقيمة ملموسة وقابلة 
للقياس. 

ستقوم هذه العملية بما يلي: 

• تحويل عملية إنشاء الموردين اليدوية متعددة الخطوات إلى تجربة موجّهة خطوة بخطوة ومؤتمتة 	
• إنشاء ملف رقمي للمورّد فورًا ومزامنته على مستوى الأنظمة المختلفة لضمان الاتساق منذ اليوم الأول 	
• الاستفادة من محرك مدعوم بالذكاء الاصطناعي لاقتراح الموردين والتحقق منهم، لمنع إنشاء سجلات مكررة 	

والاحتفاظ ببيانات صحيحة وموثوق بها 
• تعزيز سلامة البيانات مع إبراز رؤى الامتثال والمخاطر قبل تفاقم المشكلات 	
• تحقيق رؤية كاملة لطلبات الموردين عبر لوحة معلومات موحدة تتيح عرضًا فوريًا للحالة 	

 Rimini Agentic UX™ نبذة عن حلول
تساعد حلول Rimini Agentic UX في تسيير عمليات تخطيط موارد المؤسسات بصورة أسرع وأفضل وأقل تكلفةًً. 

تُُنشر طبقة تفاعل المستخدم الذكية والمدعومة بالذكاء الاصطناعي فوق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات وإصداراتها 
الحالية، لتوفير تجربة مستخدم حديثة مخصصة حسب الأدوار والشخصيات، وأتمتة مسارات العمل عبر وكلاء الذكاء 
الاصطناعي، وكل ذلك من دون تكبُُّد أي تكاليف أو تحمُُّل مخاطر أو هدر وقت مرتبط عادةًً بعمليات الترقية والترحيل 

لبرمجيات تخطيط موارد المؤسسات. 

قصة أحد العملاء مع حلولنا الحديثة

كانت شركة رائدة في تقديم خدمات النفط والغاز 
المتكاملة في ماليزيا تفتقر إلى طريقة عرض موحدة 

لمسؤولية المهام، أو المعلومات المفقودة، أو مدى 
جاهزية الموردين؛ ما تسبب في تأخيرات مكلفة في 

عملية تسجيل الموردين، واضطرار فِِرق المشتريات 
للانتظار طويالًا لإصدار أمر شراء واحد.  

صُُمم حل ™Rimini Agentic UX لتسجيل 
الموردين ليُُنشر فوق إصدار SAP ECC 6 الحالي 
لدى العميل دون الحاجة إلى أي ترقيات أو ترحيلات، 

بهدف أتمتة وتنسيق دورة الحياة الكاملة لإنشاء الموردين 
والتحقق منهم والموافقة عليهم وبدء العمل معهم.

يتوقع العميل من خلال هذا الحل توفير عدد كبير من 
الساعات سنويًًا في عمليات تسجيل الموردين، مع 

الاحتفاظ ببيانات رئيسية صحيحة، وضمان الالتزام 
بالسياساتم، وتمكين النمو القابل للتوسّّع. 
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یقدم طلباً لإضافة مورّد جدید
مقدم الطلب

یؤكد اكتمال 
تسجیل المورد

مقدم الطلب
یخُطر مقدم الطلب بالموافقة 
على المورد وإكمال إجراءات 

التسجیل

وكیل الذكاء الاصطناعي

یقوم وكلاء الذكاء الاصطناعي بتنسیق عمل الأشخاص باستخدام 
منصة ServiceNow، ویستفیدون من التكامل مع نظام تخطیط 

موارد المؤسسات لتسجیل تفاصیل التعدیلات والموافقات

عملیة ذاتیة

یبدأ إجراءات اعتماد الموردین 
وإضافتھم

وكیل الذكاء الاصطناعي

مقدم الطلب

مدیر الموردین

یطلب تسجیل مورّد
مقدم الطلب

یملأ نموذج الطلب
مقدم الطلب

یرفق المستند ذا الصلة
مقدم الطلب

یقدم طلباً لفریق تكنولوجیا 
المعلومات المسؤول عن تخطیط 

موارد المؤسسات

مقدم الطلب

یتحقق مما إذا كان المورد 
موجودًا بالفعل

فریــق تكنولوجیا المعلومات المسؤول 
عن تخطیط موارد المؤسسات

یؤكد عدم وجود المورّد یحُوّل الطلب إلى مدیر الموردین یضیف المورد یدویاً في نظام 
تخطیط موارد المؤسسات

یدقق بیانات المورد 
ویصادق علیھا

فریق تكنولوجیا المعلومات المسؤول عن مدیر الموردین
تخطیط موارد المؤسسات

فریــق تكنولوجیا المعلومات المسؤول 
عن تخطیط موارد المؤسسات

فریــق تكنولوجیا المعلومات المسؤول 
عن تخطیط موارد المؤسسات

  Rimini Agentic UX بعد: أتمتة ذكية لعمليات
• إنشاء المورّد: ساعة واحدة* 	
• تمديد دور المورّد داخل النظام: ساعة واحدة*	

مزايا الحل 
• تجربة مستخدم محسّنة: تجربة مستخدم على منصة 	

ServiceNow مدعومة بالذكاء الاصطناعي ومصممة 
خصوصًا للشخصيات ذات الصلة  

• تكامل سلس: تكامل ثنائي الاتجاه بين منصة 	
ServiceNow ونظام تخطيط موارد المؤسسات 

لبيانات الموردين  
• أتمتة: مسار عمل ذكي لطلبات الموردين والموافقات 	

والإنشاء في نظام تخطيط موارد المؤسسات 

• قدرات الذكاء الاصطناعي: اكتشاف التكرار، والتحقق 	
من البيانات، وتوصيات الموافقة  

• حوكمة أقوى: لوحات معلومات فورية وآلية تتبُّع 	
موافقات جاهزة للتدقيق  

• رؤية أفضل: ملفات تعريف الموردين متاحة لفِرق 	
المشتريات وجاهزة لإصدار أوامر الشراء 

• 	App Engine
• 	AI Agent Studio
• 	Flow Designer
• 	Service Catalog
• 	Employee Center
• 	ERP Canvas/Zero Copy Connector

أدوات منصة الذكاء الاصطناعي

 Rimini Street, Inc. في الولايات المتحدة وبلدان أخرى. وتشمل العلامات التجارية لشركة Rimini Street, Inc. هي علامة تجارية مسجلة لشركة "Rimini Street" .جميع الحقوق محفوظة .Rimini Street, Inc. حقوق الطبع والنشر محفوظة لعام 2026 لصالح شركة ©
كالًا من Rimini Street وشعار Rimini Street والتركيبات التي تجمع بينهما، بالإضافة إلى العلامات الأخرى التي يُُشار إليها بعلامة TM. ما لم يُُنص على خلاف ذلك، فإن شركة Rimini Street لا تدّّعي أي انتماء أو تأييد أو ارتباط بأصحاب العلامات التجارية الآخرين أو بأي 

شركات أخرى يُُشار إليها في هذا المستند. 
تُُعد ServiceNow، وشعار ServiceNow، وNow، وغيرها من علامات ServiceNow علامات تجارية و/أو علامات تجارية مسجلة لشركة .ServiceNow, Inc في الولايات المتحدة الأمريكية و/أو بلدان أخرى. قد تكون أسماء الشركات والمنتجات الأخرى علامات تجارية 

مملوكة لشركاتها المعنية المرتبطة بها.
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حل ™Rimini Agentic UX لتسجيل الموردين 

*تقدير

قبل: عملية تقليدية يدوية ومتعددة الخطوات 
• إنشاء المورّد: يومان*	
• تمديد دور المورّد داخل النظام: يوم واحد* 	
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