
 إدارة عمليات المناقصات الإلكترونية 
من الشراء إلى الدفع )P2P( / حلول المشتريات والموردين 

مُُدد دورات أقصر للمناقصات 
يسرّّع الإنشاء المؤتمت لأرقام طلبات المناقصات 

وسير العمل الموجّّه بالذكاء الاصطناعي من وتيرة بدء 
المناقصات، ما يقلل التأخيرات على مستوى العملية 

بأكملها 

وفورات كبيرة في التكاليف  
يؤدي مسار العمل المبسّّط إلى تقليل الجهد اليدوي 
 والتكاليف التشغيلية دون خفض حجم المناقصات 

أو جودتها   

شفافية أكبر في عملية المناقصات 
تتيح السجلات الرقمية والرؤية الفورية شفافية تامة 
ا شاملًاا على مستوى أنشطة المناقصات كافة  وتحكًمً

 Rimini Agentic UX™ الارتقاء بإدارة المناقصات الإلكترونية باستخدام
يُُنشر حل Rimini Agentic UX لإدارة عمليات المناقصات الإلكترونية فوق برمجيات تخطيط موارد المؤسسات الحالية 

)مثل تلك المقدمة من Oracle وSAP وMicrosoft وInfor وغيرها( لأتمتة عمليات استلام طلبات عروض الأسعار 
والمناقصات وتنسيقها وتقييمها وإرسائها. ويستخدم هذا الحل الإنشاء المؤتمت لأرقام طلبات المناقصات )TRN(، ورؤى 

مدعومة بالذكاء الاصطناعي، وخطوات توجيهية لتحسين العملية لجميع أصحاب المصلحة. 

ا ما تتضمن العملية إنشاء أرقام  ا للعديد من المؤسسات، إذ غالًبً يمكن أن تشكّّل إدارة عمليات المناقصات الإلكترونية تحدًيً
ا وتبادلًاا مكثًفًا لرسائل البريد الإلكتروني، وهو ما يضعف موثوقية سجل التدقيق. وإلى جانب نقص  طلبات المناقصات يدوًيً

الشفافية، قد يؤدي هذا النهج إلى تأخير التعامل مع عروض الموردين. 

نشر سريع لعملية مناقصات إلكترونية ذكية ومدعومة بالذكاء الاصطناعي 
ا إلى أن حل Rimini Agentic UX، المدعوم من ServiceNow®‎، يعمل فوق برمجيات تخطيط موارد  نظًرً

المؤسسات الحالية دون وجود أي متطلب لتطبيق أي ترقيات أو ترحيلات لهذه البرمجيات، تستطيع المؤسسات نشر الحل 
بسرعة ومن ثمََّ تحقيق نتائج وقيمة ملموسة وقابلة للقياس بسرعة.   

ستقوم هذه العملية بما يلي: 

• طرح المناقصات خلال دقائق من خلال أتمتة إنشاء أرقام طلبات مناقصات، مع إنهاء الحاجة للخطوات اليدوية 	
المعرّضة للأخطاء 

• وضوح المعلومات من خلال إتاحة الرؤية الفورية لحالة المناقصات ضمانًا للشفافية الكاملة 	
• إدارة السجلات مركزيًا لتوحيد طلبات العروض، ووثائق المناقصات، وتقديمات الموردين  	
• تمكين صُنّاع القرار من خلال رؤى قائمة على البيانات وتوصيات مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحقيق نتائج أذكى 	

 Rimini Agentic UX™ نبذة عن حلول
 . تساعد حلول Rimini Agentic UX في تسيير عمليات تخطيط موارد المؤسسات بصورة أسرع وأفضل وأقل تكلفًةً

تُُنشر طبقة تفاعل المستخدم الذكية والمدعومة بالذكاء الاصطناعي فوق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات وإصداراتها 
الحالية، لتوفير تجربة مستخدم حديثة مخصصة حسب الأدوار والشخصيات، وأتمتة مسارات العمل عبر وكلاء الذكاء 

الاصطناعي، وكل ذلك من دون تكبُُّد أي تكاليف أو تحمُُّل مخاطر أو هدر الوقت المرتبط عادًةً بعمليات الترقية والترحيل 
لبرمجيات تخطيط موارد المؤسسات. 

إن KLK Plantation واحدة من كبرى شركات 
زراعة المحاصيل في ماليزيا، وهي تمتلك بنك أراضٍٍ 
يمتد على مساحة نحو 300 ألف هكتار موزََّعة على 

مستوى ماليزيا وإندونيسيا وليبيريا.   

كانت الشركة بحاجة إلى تحديث عملية المناقصات 
الإلكترونية لديها والقضاء على أوجه عدم الكفاءة من 
خلال استبدال الخطوات اليدوية المعتمدة على البريد 

الإلكتروني بمسار عمل رقمي بالكامل. 

صُُمم حل ™Rimini Agentic UX لإدارة عمليات 
المناقصات الإلكترونية ليُُنشر بسرعة وسهولة فوق 
 SAP S/4HANAو SAP ECC 6 إصدارات
الحالية لدى العميل دون الحاجة إلى أي ترقيات أو 

ترحيلات، بهدف تحديث العملية وتقديم تجربة أكثر 
كفاءة ومتوافقة مع اللوائح والمعايير المعتمدة وسلسة 

للمستخدم.

تتوقع شركة KLK Plantation من خلال هذا الحل 
ا  تقليل مدة مراجعة العروض بمئات الساعات سنوًيً
بفضل التتبُُّع الفوري المحسّّن، وتسريع الموافقات، 

وتطبيق حوكمة متسقة. 

https://www.riministreet.com/ar/
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یطلب من الذكاء الاصطناعي 
طرح مناقصة جدیدة للبحث عن 

مورّد للمشروع

مالك المشروع

مالك المشروع

مالك المشروع

سكرتیر 
المناقصات 

سكرتیر 
المناقصات 

یصدر خطاب الترسیة 
للمورّد المعتمد

ینسق وكلاء الذكاء الاصطناعي العمل بین الموظفین ومنصة ServiceNow، كما 
یسھمون في تلخیص العروض المقدمة وترشیح المورّد الأنسب.

عملیة ذاتیة

یبدأ إجراءات اعتماد المناقصات 
الجدیدة واختیار الموردین

وكیل الذكاء الاصطناعي
یقترح مورّدًا من العرض 

المستلم

مالك المشروعوكیل الذكاء الاصطناعي

المورّد

لجنة المناقصات 

یملأ نموذج طلب المناقصة
مالك المشروع

یراجع نموذج طلب المناقصة
نموذج الطلب

سكرتیر المناقصات 
یوافق على طلب المناقصة 

نموذج الطلب

المسؤول عن الاعتماد 

یعُدّ كشف ملخص المناقصات
سكرتیر المناقصات 

یغلق طلب المناقصة
سكرتیر المناقصات 

یقدم مقترحًا
المورّد

یرفع مستندًا إضافیاً
مالك المشروع

یصیغ توصیة المورّد
مالك المشروع

یصدر خطاب ترسیة للمورد 
المعتمد

مالك المشروع
تختار مورّدًا

لجنة المناقصات 

یشارك طلب المقترح مع المورّد
مالك المشروع

 Rimini Agentic UX™ بعد: أتمتة ذكية لسير العمل عبر
• مدة معالجة المناقصة الإلكترونية: 5 دقائق* 	
• إنشاء ملخص للعرض: أقل من دقيقة واحدة*  	
• شفافية حالة العملية: %100*	

مزايا الحل 
• تجربة مستخدم محسّنة: تجربة مستخدم على منصة 	

ServiceNow مدعومة بالذكاء الاصطناعي ومصممة 
خصوصًا للشخصيات ذات الصلة  

• أتمتة: مسار عمل ذكي لتقديم نماذج طلبات المناقصة، 	
وإنشاء أرقام طلبات المناقصات، وتقديم العروض، 

وإتمام إجراءات إغلاق المناقصات   
• قدرات الذكاء الاصطناعي: إنشاء ملخصات العروض 	

وتقديم توصيات بأفضل العروض مع توضيح المبررات

• حوكمة أقوى: لوحات معلومات فورية وآلية تتبُّع جاهزة 	
للتدقيق لعمليات الموافقة والتقديم  

• رؤية أفضل: سجل تدقيق لتتبُّع التغييرات، مع طرق 	
عرض مخصصة حسب الشخصيات لتقديمات العروض

• 	App Engine
• 	AI Agent Studio
• 	Flow Designer
• 	Service Catalog
• 	Employee Center
• 	ERP Canvas/Zero Copy Connector

أدوات منصة الذكاء الاصطناعي

 Rimini Street, Inc. في الولايات المتحدة وبلدان أخرى. وتشمل العلامات التجارية لشركة Rimini Street, Inc. هي علامة تجارية مسجلة لشركة "Rimini Street" .جميع الحقوق محفوظة .Rimini Street, Inc. حقوق الطبع والنشر محفوظة لعام 2026 لصالح شركة ©
كلًاا من Rimini Street وشعار Rimini Street والتركيبات التي تجمع بينهما، بالإضافة إلى العلامات الأخرى التي يُُشار إليها بعلامة TM. ما لم يُُنص على خلاف ذلك، فإن شركة Rimini Street لا تدّّعي أي انتماء أو تأييد أو ارتباط بأصحاب العلامات التجارية الآخرين أو بأي 

شركات أخرى يُُشار إليها في هذا المستند. 
تُُعد ServiceNow، وشعار ServiceNow، وNow، وغيرها من علامات ServiceNow علامات تجارية و/أو علامات تجارية مسجلة لشركة .ServiceNow, Inc في الولايات المتحدة الأمريكية و/أو بلدان أخرى. قد تكون أسماء الشركات والمنتجات الأخرى علامات تجارية 

مملوكة لشركاتها المعنية المرتبطة بها.
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حل ™Rimini Agentic UX لإدارة عملية المناقصات الإلكترونية 

*تقدير

قبل: عملية تقليدية يدوية 
• مدة معالجة المناقصة الإلكترونية: 30 دقيقة* 	
• إنشاء ملخص للعرض: ساعتان* 	
• شفافية حالة العملية: %0*	
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