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Schnellere Auslagenerstattung  
für Mitarbeitende 
KI-gestützte elektronische Formulare 
und automatisierte Weiterleitung 
beschleunigen Erstattungen und sorgen 
so für mehr Komfort und eine bessere 
Mitarbeitendenerfahrung.

Höhere betriebliche Kosteneffizienz   
Digitalisierte Arbeitsabläufe reduzieren den 
manuellen Aufwand, sparen Arbeitsstunden 
und senken die Kosten für die administrative 
Bearbeitung.

Höhere Genauigkeit und 
bessere Compliance 
Die per KI durchgeführten Scans und 
Richtlinienüberprüfungen erhöhen  
die Genauigkeit der Erstattungen  
und reduzieren potenzielle 
Compliance-Risiken. 

Vereinfachen Sie die Auslagenerstattung mit Rimini Agentic UX™
Die Rimini Argentic UX-Lösung für Kostenerstattungen - bereitgestellt als Overlay über bestehende 
ERP-Software von Oracle, SAP, Microsoft, Infor und anderen Anbietern, rationalisiert die Einreichung, 
Validierung und Genehmigung von Mitarbeiterauslagen. Die Lösung ermöglicht eine vereinfachte 
Datenextraktion, strukturierte Workflows und KI-gestützte Entscheidungsfindung, um den Prozess 
zu modernisieren und bessere Geschäftsergebnisse zu erzielen.

Viele Unternehmen haben einen manuellen und zeitaufwendigen Prozess zur Auslagenerstattung 
für Mitarbeiter. Aufgrund des hohen administrativen Aufwands kommt es häufig zu Verzögerungen 
bei der Bearbeitung und Auszahlung. Die Behebung der betrieblichen Ineffizienzen, die mit einem  
derart veralteten Arbeitsablauf einhergehen, ist entscheidend, um Datenfehler, Dokumentenverluste 
und Unzufriedenheit der Mitarbeitenden zu vermeiden. 

Implementieren Sie schnell einen intelligenten, KI-gestützten Erstattungsprozess 
Da die von ServiceNow® unterstützte Rimini Agentic UX™-Lösung über der bestehenden  
ERP-Software implementiert wird, ohne ERP-Upgrades oder -Migrationen zu erfordern,  
können Unternehmen die Lösung schnell einsetzen und innerhalb kürzester Zeit echte,  
messbare Ergebnisse sowie einen Mehrwert erzielen. 

Die Lösung bietet: 

•	 Implementierung elektronischer Formulare für Erstattungsanträge mit strukturierten 
Feldern und KI-Belegscanning, um manuelle Schritte zu eliminieren 

•	 Halbierung der Bearbeitungszeit von Erstattungen dank eines vollautomatisierten 
Genehmigungsverfahrens  

•	 Ausgabenprüfung anhand der Unternehmensrichtlinien zur Gewährleistung der Einhaltung  
von Governance-Standards 

•	 Echtzeit-Statusübersicht für Mitarbeitende, damit diese den Antragsfortschritt verfolgen 
können und zufriedener sind  

Informationen über die Rimini Agentic UX™-Lösungen  
Die Rimini Agentic UX™-Lösungen tragen dazu bei, ERP-Verfahren schneller, besser und 
kostengünstiger zu gestalten. Diese intelligente, KI-gesteuerte Benutzerinteraktionsebene wird 
über den bestehenden ERP-Systemen und -Versionen implementiert. Sie ermöglicht dadurch 
eine moderne benutzer-, rollen- und persona-basierte Erfahrung sowie die Automatisierung von 
Workflows mittels KI-Agenten, wobei keine unnötigen Kosten, Risiken und Zeitverluste wie bei 
ERP-Software-Upgrades und -Migrationen anfallen.

Das im brasilianischen São Paulo ansässige 
Unternehmen Iguatemi Empresa de 
Shopping Centers S.A. bedient monatlich 
über 10 Millionen Kundinnen und Kunden.

Das IT-Team des Immobilienunternehmens 
für den Einzelhandel erkannte Ineffizienzen 
in seinem SAP-basierten Auslagen-
Erstattungsprozesses, der unter anderem 
die wiederholte Dateneingabe, die 
physische Bearbeitung von Dokumenten 
und mehrere Genehmigungsschritte 
umfasste.

Die Lösung von Rimini Agentic UX™ für die 
Kostenerstattung ist so konzipiert, dass 
sie ohne Upgrades oder Migrationen auf 
der bestehenden SAP ECC 6-Version 
von Iguatemi implementiert werden kann. 
Dadurch wird der Erstattungs-Prozess 
gestrafft und mit einem neuen, modernen 
Workflow automatisiert, auf den von 
überall aus zugegriffen werden kann.  

Iguatemi verspricht sich von dieser 
Lösung eine deutliche Verkürzung der 
Genehmigungszeiten sowie eine höhere 
Genauigkeit bei der Erstattung, wodurch 
die Mitarbeiterzufriedenheit gesteigert und 
Compliance-Risiken reduziert werden. 
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Stellt Erstattungsantrag 
mit E-Formular

MITARBEITER

Genehmigt Daten 
und aktualisiert 
das ERP-System

KI-AGENT

MANAGER

KI-Agenten scannen Belege, füllen Formulare vorab 
aus, geben Einblicke in das Budget und prüfen Anträge 

auf Übereinstimmung mit den Erstattungsrichtlinien 

AUTONOMER PROZESS

BUCHHALTUNG

Hilft beim Ausfüllen 
des Formulars

KI-AGENT

Erhält 
Genehmigungsbenachrichtigung

FINANZABTEILUNG

Initiiert 
Erstattungsantrag

MITARBEITER

Unterschreibt und 
stempelt das Formular

MANAGER

Prüft das ausgedruckte 
Formular und die Belege

MANAGER

Füllt Excel-Tabelle aus

MITARBEITER

Erhält Formular 
zur Genehmigung

BUCHHALTUNG

Druckt das ausgefüllte 
Formular aus und fügt 

Belege bei

MITARBEITER

Bringt das Formular 
persönlich zum Manager 

zur Genehmigung

MITARBEITER

Importiert Daten aus 
Excel-Formular

BUCHHALTUNG

Lädt Formulare hoch, um 
Genehmigung auszulösen 

BUCHHALTUNG

Erfasst Genehmigung 
in ERP

FINANZABTEILUNG

Initiiert Zahlung 
im ERP

FINANZABTEILUNG

Erfasst Antrag im ERP

BUCHHALTUNG

NACHHER: Intelligente Workflow-Automatisierung mit Rimini Agentic UX™ 
	• Antragsabrufdauer: 1 Minute* 
	• Genehmigungsdauer: 1 Tag*

Vorzüge der Lösung 

•	 Bessere Benutzererfahrung: KI-gestützte 
ServiceNow®-Benutzeroberfläche für 
relevante Personas  

•	 Leerzeichen fehlt: Bidirektionale 
ServiceNow®-Plattform – ERP-Integration  
für Aufträge 

•	 Automatisierung: Intelligenter Workflow für 
Erstattungsanträge, Genehmigungen und 
die ERP-Zahlungserstellung  

•	 KI-Funktionen: Beleg-Scanning und Prüfung 
der Einhaltung der Erstattungs-Richtlinien 

•	 Bessere Governance: Dashboards in 
Echtzeit zur Genehmigungsverfolgung  

•	 Höhere Transparenz: Für alle Beteiligten 
einsehbarer Genehmigungsstatus 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Servicekatalog 
•	 Mitarbeiter-Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 
•	 Doc Intel 

KI-Plattform-Tools

Rimini Agentic UX™-Lösung für die Kostenabrechnung 
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VORHER: Herkömmliches manuelles, physisches Verfahren 
	• Antragsabrufdauer: 1 Stunde* 
	• Genehmigungsdauer: Bis zu 1 Woche*
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