
Auftragskartenverwaltung 
MAKE-TO-PLAN (M2P) UND DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \ LÖSUNGEN  
FÜR WARTUNGSMASSNAHMEN

Schnellere Projektinitiierung  
und -durchführung 
Automatisierte Auftragskarten und 
Genehmigungen verkürzen die 
Durchlaufzeiten und ermöglichen 
dadurch einen früheren Start  
und reibunglose. 

Höhere Datenintegrität 
Integrierte Datenerfassung und digitale 
Validierungen gewährleisten genaue, 
konforme Auftragskarten mit  
weniger Fehlern.

Höhere Transparenz und Effizienz 
Echtzeit-Dashboards und prädiktive 
Analysen verbessern die Übersicht und 
reduzieren die Verwaltungskosten.

Optimierung der Auftragskartenerstellung mit Rimini Agentic UX™
Die Rimini Agentic UX™-Lösung für die Auftragskartenverwaltung wird über der bestehenden 
ERP-Software von Oracle, SAP, Microsoft, Infor und anderen Anbietern implementiert.  
Sie automatisiert und digitalisiert den gesamten Prozess der Auftragskartenerstellung und -freigabe 
von Anfang bis Ende. Die Lösung nutzt automatisierte Auftragskartenerstellung, digitale 
Freigabewege und integrierte Compliance-Validierung, um den Prozess im Hinblick auf Effizienz 
und Wachstum zu optimieren.

Viele Unternehmen verlassen sich bei der Erstellung und Verwaltung von Auftragskarten auf einen  
stark manuellen und fragmentierten Prozess. In der Regel nutzen die Beteiligten hauptsächlich 
Tabellenkalkulationen, Papierformulare und nicht miteinander verbundene Systeme. Dies kann 
zu Verzögerungen, Fehlern, die Nacharbeiten erfordern, und mangelnder Fortschrittsverfolgung 
führen. Das kostet Unternehmen viel Zeit, Mühe und Geld bei Wartungs- und Servicearbeiten.

Zügige Einführung eines intelligenten, KI-gestützten Kartenverwaltungsprozesses
Da die von ServiceNow® unterstützte Rimini Agentic UX™-Lösung über der bestehenden ERP-
Software implementiert wird, ohne ERP-Upgrades oder -Migrationen zu erfordern, können 
Unternehmen die Lösung schnell einsetzen und bereits innerhalb von Wochen, nicht Jahren, 
echte, messbare Ergebnisse sowie einen Mehrwert erzielen.

Die Lösung bietet: 

•	 Deutliche Verkürzung der Bearbeitungszeiten mittels intelligenter Automatisierung 
•	 Präziser Datenfluss dank der nahtlosen Verbindung von Planungs- und Ausführungssystemen 
•	 Verbesserung der Compliance durch digitale Freigabeworkflows und integrierte Prüfprotokolle 
•	 Transparenz in Echtzeit mit intuitiven Dashboards und prädiktiven Analysen
•	 Einrichtung eines skalierbaren, systemgesteuerten Prozesses, der auf eine kontinuierliche 

Verbesserung und ein stetiges Wachstum ausgelegt ist

Informationen über die Rimini Agentic UX™-Lösungen  
Die Rimini Agentic UX™-Lösungen tragen dazu bei, ERP-Verfahren schneller, besser und 
kostengünstiger zu gestalten. Diese intelligente, KI-gesteuerte Benutzerinteraktionsebene wird 
über den bestehenden ERP-Systemen und -Versionen implementiert. Sie ermöglicht dadurch 
eine moderne benutzer-, rollen- und persona-basierte Erfahrung sowie die Automatisierung von 
Workflows mittels KI-Agenten, wobei keine unnötigen Kosten, Risiken und Zeitverluste wie bei 
ERP-Software-Upgrades und -Migrationen anfallen.

KUNDEN IM FOKUS

Ein führender Anbieter integrierter 
Energielösungen in Malaysia benötigte  
eine Alternative zu seinem bestehenden 
Verfahren zur Erstellung von Auftragskarten. 
Die Erstellung und Überprüfung einer 
einzelnen Auftragskarte kann Tage 
oder sogar Wochen dauern. Da keine 
konsolidierten Daten vorlagen, war es 
den Beteiligten nicht möglich, genaue 
Prognosen für zukünftige Projekte  
zu erstellen. 
Die Rimini Agentic UX™-Lösung für die 
Auftragskartenverwaltung ist so konzipiert, 
dass sie über der bestehenden SAP ECC 
6-Version des Kunden implementiert 
werden kann, ohne Upgrades oder 
Migrationen zu erfordern. Sie automatisiert 
und digitalisiert den Prozess der Erstellung 
und Freigabe von Auftragskarten und 
ermöglicht gleichzeitig eine nahtlose 
Integration zwischen Planungs- und 
Ausführungssystemen. 
Der Kunde geht davon aus, dass diese 
Lösung für eine deutliche Reduzierung der 
Zykluszeiten sowie eine Verbesserung 
der Prognosegenauigkeit sorgen wird, 
wodurch die betriebliche Effizienz 
gesteigert und ein zukünftiges  
Wachstum gefördert werden kann.
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Beauftragt die KI, 
mithilfe von AFC und 

WBS eine Auftragskarte 
für ein neues Projekt 

zu erstellen

PROJEKT-MANAGER

Überprüft und genehmigt 
die Arbeitskarte

PROJEKT-
MANAGER

INGENIEUR

Benachrichtigt die 
Beteiligten über die 

Erstellung der 
Arbeitskarte

KI-AGENT

Die mittlere Ebene des KI-Agenten verarbeitet 
AFC-Zeichnungen und normalisiert Daten, um 

automatisch eine Auftragskarte zu erstellen und 
schnelle Genehmigungen zu ermöglichen

AUTONOMER PROZESS

Analysiert Details

KI-AGENT

VORGESETZTER VORGESETZTER

Erfasst 
Arbeitsanforderungen 
manuell in Excel für die 

erste Planung

PROJEKT-MANAGER

INGENIEUR

Reicht Jobkarte 
manuell für mehrere 

Genehmigungsrunden ein

INGENIEUR

Erfasst Daten 
manuell in Excel

Druckt Jobkarten aus und 
verteilt sie an das Team

Füllt Template 
mit Materialien, 
Aufgaben und 

Sicherheitsangaben aus

Erstellt neues 
Projekt in ERP

PROJEKT-MANAGER

Bescha�t 
AFC-Zeichnungen 

als Referenz

PROJEKT-MANAGER

Erstellt Arbeitspaket 
mithilfe der 

Normdatenbank

PROJEKT-MANAGER

Erstellt Jobkarten 
manuell in Excel nach 

System/Fachgebiet

PROJEKT-MANAGER

NACHHER: Intelligente Workflow-Automatisierung mit Rimini Agentic UX™ 
	• Dauer der Auftragskartenerstellung: 12 Minuten* 
	• Genehmigungsdauer: 6 Stunden* 

Vorzüge der Lösung 

•	 Bessere Benutzererfahrung: KI-gestützte 
ServiceNow®-Benutzeroberfläche für 
Projektmanager und Ingenieure

•	 Nahtlose Integration: Einheitlicher 
Workflow der ERP-ServiceNow®-Plattform

•	 Automatisierung: Automatisierte 
Verfolgung der Erstellung, Genehmigung 
und Abwicklung von Arbeitsaufträgen

•	 KI-Funktionen: Intelligente 
Auftragskartenerstellung, Zugriff auf 
Datenbanken und automatisierte 
Compliance-Prüfungen

•	 Bessere Governance: Strukturierte  
digitale Genehmigungen und  
vollständige Prüfprotokolle

•	 Höhere Transparenz: Zentralisiertes 
Dashboard zur Überwachung der 
Bereitschaft, des Fortschritts und  
der Einschränkungen

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Servicekatalog 
•	 Mitarbeiter-Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 

KI-Plattform-Tools

Rimini Agentic UX™-Lösung für die Auftragskartenverwaltung 
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VORHER: Herkömmliches manuelles, papierbasiertes Verfahren   
	• Dauer der Auftragskartenerstellung: 2 Stunden* 
	• Genehmigungsdauer: 2 Tage*
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