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Qualitatsprufungsmanagement

PLAN-TO-MAKE (P2M) \ LOSUNGEN FUR DIE QUALITAT UND COMPLIANCE

Automatisierung des Priifungsprozesses mit Rimini Agentic UX"

Die Rimini Agentic UX-L6sung fiir das Qualitatsprifungsmanagement wird iber der bestehenden
ERP-Software von Oracle, SAP, Microsoft, Infor und anderen Anbietern implementiert. Sie vereinfacht
die Erfassung, Verfolgung und Lésung von Qualitatsprifungen und -ergebnissen. Die Losung bietet
intelligente, automatisierte Uberpriifungen, strukturierte Workflows und schrittweise Anleitungen,
um das Prufungsverfahren zu beschleunigen und einen einheitlichen Ablauf zu gewéhrleisten.

Viele Organisationen stehen vor der Herausforderung, dass die Planung und Validierung von
Inspektionen sich Uber mehrere, voneinander getrennte Systeme erstreckt und zahlreiche manuelle
Genehmigungschritte erfordert. Wenn kritische Informationen zunehmend tber verschiedene
Systeme verteilt sind, wird der Prozess fragmentierter, dauert I1dnger und erfordert mehr manuellen
Aufwand. Jede Aufgabe — selbst einfache Validierungen — bendétigt dann ein gewisses MaB an
manueller Intervention. Das fuhrt haufig zu Datenabweichungen, operationalen Risiken und einem
wiederkehrenden Bedarf an Nacharbeit.

Schnelle Implementierung eines intelligenten, Kl-gestiitzten Priifungsprozesses

Da die von ServiceNow® unterstitzte Rimini Agentic UX™-Losung Uber der bestehenden ERP-Software
implementiert wird, ohne ERP-Upgrades oder -Migrationen zu erfordern, kdnnen Unternehmen
die Losung schnell einsetzen und innerhalb kiirzester Zeit echte, messbare Ergebnisse sowie
einen Mehrwert erzielen.

Die Losung bietet:

- Digitalisierung des nachgelagerten Priifungsworkflows, wodurch Engpasse beseitigt werden
und der Durchsatz erhdht wird

« Ergdnzung der Priifungsdaten aus ERP-Quellen in der ServiceNow®-Plattform zur Erstellung
eines vollstandigen, nachvollziehbaren Prifungsprotokolls

« Volistdndige Standardisierung von Genehmigungsprozessen fiir schnellere und einheitlichere
Prifungsergebnisse

. Zusammenfiihrung der Priifungsdaten in einer einzigen, stets aktuellen Datenquelle fir
den Prifungsabschluss

. Optimierung der Aufgaben nach der Terminplanung, um die Produktion bei gleichbleibender
Quialitat skalieren zu kdnnen

Informationen liber die Rimini Agentic UX"-L6sungen

Die Rimini Agentic UX™-Losungen tragen dazu bei, ERP-Verfahren schneller, besser und kostengtinstiger
zu gestalten. Diese intelligente, KI-gesteuerte Benutzerinteraktionsebene wird Uber den bestehenden
ERP-Systemen und -Versionen implementiert. Sle ermoglicht dadurch eine moderne benutzer-,
rollen- und persona-basierte Erfahrung sowie die Automatisierung von Workflows mittels KI-Agenten,
wobei keine unndtigen Kosten, Risiken und Zeitverluste wie bei ERP-Software-Upgrades und
-Migrationen anfallen.
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Schnellere, effizientere Priifungen
Digitalisierte Workflows und automatisierte
Uberprifungen beschleunigen die

Prifungszyklusdauer und sorgen dadurch
fur einen hoheren Durchsatz.

Bessere Governance hohere
Revisionssicherheit

Einheitliche Prifungsdaten und
automatisierte Prifprotokolle sorgen flr
eine hohere Genauigkeit, Transparenz
und Revisionssicherheit.
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La Moda Group, ein fiihrender brasilianischer
Einzelhé&ndler und Gigant auf dem Premium-
Modemarkt verfugte ber kein einheitliches
Priifungsmanagementsystem. So mussten
Prufer Daten aus verschiedenen Quellen
zusammentragen, bevor sie eine Priifung
planen oder beginnen konnten. Infolgedessen
kam es immer wieder zu Verzogerungen und
Unstimmigkeiten in den Aufzeichnungen.

Die Rimini Agentic UX™-Losung fur die
Qualitatsprifungsverwaltung ist so konzipiert,
dass sie tber der bestehenden SAP ECC
6-Version des Kunden implementiert werden
kann, ohne Upgrades oder Migrationen zu
erfordern. Sie 16st die Priifungsprobleme

des Kunden, indem sie den manuellen
Arbeitsablauf in einen vollstandig digitalisierten,
optimierten Prozess umwandelt. Mit dieser
Loésung erwartet La Moda Group eine deutliche
Reduzierung der Priifungszyklusdauer, eine
hohere Datengenauigkeit sowie eine hohere
Skalierbarkeit der Produktion.

,Unsere Partnerschaft mit Rimini

Street beschleunigt unsere Prozesse
entscheidend. Rimini Agentic UX™ ist fir uns
ein echter Gamechanger: Wir modernisieren
unsere Qualitétsprifung effizient, ohne

den laufenden Betrieb durch aufwdéndige
Upgrades zu unterbrechen.

— Rémulo Banhe
IT-Leiter bei La Moda
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Bessere
Produktionsskalierbarkeit

Standardisierte, optimierte
Prifungsworkflows sorgen
fur vorhersehbare Ergebnisse
und unterstltzen dadurch die
Produktionsskalierung.


https://www.riministreet.com/de/

Rimini Agentic UX"-L6ésung fiir die Qualitatspriifungsmanagement

VORHER: Herkommliches manuelles Verfahren mit mehreren Schritten

« Priufungsterminierung: 1-2 Stunden*

« Genehmigungsdauer: 12 Stunden*

QUALITATSPRUFER
Uberpriift Produktdetails

QUALITATSPRUFER
Uberpriift den
Zeitplan und wéhlit
den Standort aus
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QUALITATSPRUFER
Uberpriift Lookbook

QUALITATSPRUFER
Uberpriift
Zusammensetzung und
zusétzliche Etiketten
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QUALITATSPRUFER
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QUALITATSPRUFER

Vergleicht Muster ; Tragt
gegen Benchmark Inspektionsinformationen
ein

f

QUALITATSPRUFER
Identifiziert manuell
Muster und generiert

Erkenntnisse
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QUALITATSPRUFER
Wiederholt den Prozess
fiir jede Inspektion
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QUALITATSPRUFER
Ladt Nachweise hoch
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QUALITATSPRUFER
Informiert den
Koordinator fiir

Beschaffungsqualitét

Inspektionsinformationen
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QUALITATSPRUFER
Tragt

f

QUALITATSPRUFER
Genehmigt oder lehnt ab

ein

NACHHER: Intelligente Workflow-Automatisierung mit Rimini Agentic UX™

« Prufungsterminierung: < 1 Minute*

« Genehmigungsdauer: 5 Stunden*

QUALITATSPRUFER
Sucht nach den
h&ufigsten

Ablehnungsgriinden bei
allen Lieferanten

Identifiziert Muster

*Schétzung

servicenow. Ki-Plattform-Tools

« App Engine

- Al Agent Studio

« Flow Designer

« Servicekatalog

- Mitarbeiter-Center

« ERP Canvas/Zero Copy Connector

Rimini Street
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AUTONOMER PROZESS
KI-Agenten liberpriifen effizient alle Inspektionen seit
Jahresbeginn, filtern Ablehnungsgriinde, analysieren
Ergebnisse und fassen Erkenntnisse zusammen

servicenow.
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Vorziige der L6sung

- Bessere Benutzererfahrung: Kl-gestiitzte
ServiceNow®-Benutzeroberflache flr
relevante Personas

- Nahtlose Integration: Bidirektionale
ServiceNow®-Plattform-ERP-Integration
fur Kundenvertrage

- Automatisierung: Intelligenter Workflow

fiir Anderungsantrdge, Genehmigungen
und die ERP-Erstellung

Rimini Agentic UX
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QUALITATSPRUFER
Erstellt einen Bericht

Liefert
konsolidierte Liste

« KI-Funktionen: Zusammenfassung und

Kennzeichnung von Abweichungen bei
Prifungsergebnissen

- Bessere Governance: Echtzeit-

Dashboards und revisionssichere
Genehmigungsverfolgung

« Hohere Transparenz: Vergleich zwischen

geplanten und abgeschlossenen Prifungen
und Einsehbarkeit des Genehmigungsstatus
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