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Provisionsverwaltung

REPORT-TO-RECORD (R2R) \ LOSUNGEN FUR FINANZEN UND AUSGABEN

Automatisierung der Provisionsverwaltung mit Rimini Agentic UX"

Die Rimini Agentic UX™-Solution fiir die Provisionsverwaltung, die Uber der bestehenden ERP-

Kl-gestiitzte Provisionsberechnungen und die laufende Uberwachung der Provisionsrichtlinien.

Die Losung setzt intelligente, automatisierte Genehmigungsworkflows, KI-gestiitzte Erkenntnisse

sowie einen nahtlosen Datenimport ein, um den Prozess zu optimieren.

Die Berechnung und Auszahlung von Vertriebsprovisionen kann fiir Unternehmen, die noch manuelle
Prozesse anwenden, herausfordernd sein. Haufig erfassen die Vertriebsmitarbeiter Rechnungen
und Verkaufsauftrage im ERP-System, wahrend die Administratoren die Datenextraktion, die
Provisionsberechnung und die Genehmigungsweiterleitung manuell ausfiihren. Wenn Fehler
auftreten, missen Provisionen oft von Anfang an neu berechnet werden, was zu erheblichen
Verzégerungen und Frustration im Vertriebsteam fuhrt.

Schnelle Einfiihrung einer intelligenten, Kl-gestiitzten Provisionsverwaltung

Da die von ServiceNow® unterstiitzte Rimini Agentic UX™-Ldsung Uber der bestehenden
ERP-Software implementiert wird, ohne ERP-Upgrades oder -Migrationen zu erfordern,
kénnen Unternehmen die Losung schnell einsetzen und innerhalb kiirzester Zeit echte,
messbare Ergebnisse sowie einen Mehrwert erzielen.

Die Losung bietet:

« Verwendung einer Kl fir komplexe Provisionsformeln zur Gewahrleistung korrekter
Auszahlungen

« Verkiirzung der Bearbeitungszeit dank eines integrierten abteilungsiibergreifenden
Genehmigungs-Workflows

- Verringerung des administrativen Arbeitsaufwands dank automatisierter Arbeitsablaufe,
sodass die Mitarbeiter Kapazitaten fur Aufgaben mit hoherer Prioritdt haben

« Hohere Transparenz im Hinblick auf Daten und Genehmigungen fir eine
bessere Nachvollziehbarkeit

. Bereitstellung einer flexiblen, skalierbaren Lésung, die zukiinftige Anderungen
handhaben kann

Informationen liber die Rimini Agentic UX"-L6sungen

Die Rimini Agentic UX™-Loésungen tragen dazu bei, ERP-Verfahren schneller, besser und
kostengtinstiger zu gestalten. Diese intelligente, Kl-gesteuerte Benutzerinteraktionsebene wird
Uber den bestehenden ERP-Systemen und -Versionen implementiert. Sie ermdglicht dadurch
eine moderne benutzer-, rollen- und persona-basierte Erfahrung sowie die Automatisierung von
Workflows mittels KI-Agenten, wobei keine unndtigen Kosten, Risiken und Zeitverluste wie bei
ERP-Software-Upgrades und -Migrationen anfallen.
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Schnellere Provisionszyklen
Automatisierte Arbeitsablaufe verkirzen
die Bearbeitungszeiten und vermeiden
Fehler, wodurch die Provisionsprifung
und -auszahlung beschleunigt werden.

Genauere Auszahlungen

komplexe Provisionsregeln und
gewahrleistet dadurch stets korrekte
und konsistente Auszahlungen.

Rimini Street

Software von Oracle, SAP, Microsoft, Infor und anderen Anbietern implementiert wird, ermdéglicht

Die Kl-gestitzte Uberpriifung verarbeitet

LAY HONG BERHAD

ay Hong BHD ist ein fihrendes Unternehmen
in der malaysischen Gefliigel- und
Lebensmittelbranche und istin den
Bereichen integrierte Tierhaltung,
Lebensmittelherstellung und

Einzelhandel tatig.

Das Unternehmen stellte fest, dass sein
Prozess zur Berechnung und Anpassung
von Verkaufsprovisionen zu stark von
manuellen Schritten abhing. In jeder
Genehmigungsstufe mussten Ablehnungen
zwar kommentiert werden, doch
Nachverfolgbarkeit und Transparenz waren
nur eingeschrankt gegeben.

Die Rimini Agentic UX™-Losung fur die
Provisionsverwaltung ist dafir konzipiert,
Uber der bestehenden SAP ECC 6-Version
von Lay Hong eingesetzt zu werden

— ohne erforderliche Upgrades oder
Migrationen. Sie automatisiert den Prozess
und gewaéhrleistet so teamiUbergreifend
prazise, effiziente und transparente
Provisionsgenehmigungen.

Mit dieser Losung erwartet Lay Hong eine
deutliche Reduzierung von Verzégerungen
und administrativem Aufwand — was die
Effizienz steigert, die Verantwortlichkeit
verbessert und Skalierbarkeit ermdglicht.

s
Hohere Transparenz und

bessere Uberpriifbarkeit

Die Einsehbarkeit der Genehmigungen
und Daten in Echtzeit bietet eine klarere
Ubersicht und erleichtert die Vorbereitung
auf Audits.


https://www.riministreet.com/de/

Rimini Agentic UX"-Ldsung fiir die Provisionsverwaltung

VORHER: Herk6mmliches manuelles Verfahren

« Provisionsberechnungsdauer: 1-2 Stunden*
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VERTRIEBSLEITER

Erfasst Rechnungs- und 9 Berechnet die Provision 9 Reicht Provisionsbetrag 9 Priift und —_

Kundenauftrage im ERP fiir jeden Mitarbeiter zur Genehmigung ein genehmigt/lehnt mit
Kommentaren ab

« Genehmigungsdauer:1-3 Tage*

1 ! ABLEHNUNG !

BETRIEBSLEITER

Erhélt alle Genehmigungen é Priift und Priift und %

und leitet sie zur genehmigt/lehnt mit genehmigt/lehnt mit
Auszahlung weiter Kommentaren ab Kommentaren ab
. . . . e e . . . - . . . ™
NACHHER: Intelligente Workflow-Automatisierung mit Rimini Agentic UX" Rimini Ag entic UX
« Provisionsberechnungsdauer: <1 Minute*
o
. Genehmigungsdauer: <1 Tag* Powered by S€rviCenaow.
AUTONOMER PROZESS
KI-Agenten rufen automatisch ERP-Daten ab, berechnen
Beantragt Kl-Unterstiitzung Provisionen, benachrichtigen Genehmiger und zeigen Versendet
fiir die Uberpriifung den Status in Echtzeit an ; Benachrichtigungen iiber

und Genehmigung die Genehmigung von
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BETRIEBSLEITER  VERTRIEBSLEITER

Leitet zur Auszahlung weiter

Ruft Details fiir ;
Berechnung und
Genehmigungsausléser ab

*Schétzung
servicenaw. Kl-Plattform-Tools Vorziige der Losung
- App Engine - Bessere Benutzererfahrung: Kl-gestiitzte « KI-Funktionen: Kl-gestltzte Provisionsformel
+ Al Agent Studio ServiceNow®-Benutzeroberflache fur . Bessere Governance: Echtzeit-Dashboards
+ Flow Designer relevante Personas und umfassende, revisionssichere
+ Servicekatalog - Integration: Nahtlose ERP-ServiceNow®- Genehmigungsverfolgung
. Mltarge\ter—CenterC c Plattformihtegration.fUr sicher?, . Hohere Transparenz: Echtzeit-Einblicke
- ERP Canvas/Zero Copy Connector automat|5|e_rt.e Vertriebsdateniibertragungen in Genehmigungen und Daten sorgen

und -aktualisierungen fiir klarere Ubersicht und erleichtern die

- Automatisierung: Automatisierter Vorbereitung auf Audits

Workflow fir die Provisionsberechnung
und Unterstltzung bei der
Genehmigungsablaufen
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