
Erstellung von Stammdaten für 
Verkaufsmaterialien 
QUOTE-TO-CASH (Q2C) \ LÖSUNGEN FÜR DEN VERTRIEB UND DIE MARKTEINFÜHRUNG

Schnelle Materialregistrierung
KI-gestützte Workflows beschleunigen  
die Materialanlage und helfen Teams,  
die Time-to-Market zu verkürzen.

Funktionsübergreifende 
Abstimmung 
Zentralisierte, automatisierte Workflows 
führen Teams durch jeden Schritt 
und reduzieren Übergaben sowie 
Durchlaufzeiten.

Verbesserte Vertriebs- und 
Betriebsabläufe
KI-Prüfungen verhindern Duplikate und  
Fehler und stellen saubere Stammdaten 
sicher – für reibungslosere 
nachgelagerte Prozesse.

Automatisierung der Verwaltung von Vertriebsmaterialien mit Rimini Agentic UX™
Die Rimini Agentic UX™-Lösung zur Erstellung von Stammdaten für Vertriebsmaterialien wird über der  
bestehenden ERP-Software von Oracle, SAP, Microsoft, Infor und anderen Anbietern implementiert. Sie 
vereinfacht die Erstellung und Pflege von Materialstammdaten für den Vertrieb, die in Verkaufsprozessen 
und Stücklisten (BOMs) verwendet werden. Die Lösung nutzt automatisierte Workflows, nahtlose 
Datenübertragung und KI-gestützte Feldvorschläge, um den Prozess zu modernisieren. 

Die Materialregistrierung ist ein wichtiger Bestandteil der Aufrechterhaltung der Produktverfügbarkeit 
und der betrieblichen Agilität. Manuelle Aufgaben und unzusammenhängende Workflows können jedoch 
zu erheblichen Prozessineffizienzen führen. Ohne Systemintegration müssen Teammitglieder häufig 
Informationen physisch aus einer Quelle exportieren und in eine andere hochladen, was die Registrierung 
verlangsamt und das Fehlerrisiko erhöht.

Schnelle Implementierung einer intelligenten, KI-gestützten Materialverwaltung
Da die von ServiceNow® unterstützte Rimini Agentic UX™-Lösung über der bestehenden ERP-
Software implementiert wird, ohne ERP-Upgrades oder -Migrationen zu erfordern, können 
Unternehmen die Lösung schnell einsetzen und innerhalb kürzester Zeit echte, messbare 
Ergebnisse sowie einen Mehrwert erzielen. 

Die Lösung bietet: 

•	 Digitalisierung des Workflows, um Durchlaufzeiten deutlich zu verkürzen, manuellen Aufwand 
zu reduzieren und Reibungsverluste zu beseitigen 

•	 Steigerung der Sicherheit durch zentrale Dateneingabe für höhere Genauigkeit und vollständige 
Nachvollziehbarkeit 

•	 Bessere Zusammenarbeit der Teams durch strukturierte, abteilungsübergreifende Abstimmung 
•	 Mühelose Dateneingabe über intuitive, benutzerfreundliche Oberflächen  
•	 Beschleunigte Materialanlagen durch intelligente Automatisierung, um schnell auf 

Geschäftsanforderungen zu reagieren 

Informationen über die Rimini Agentic UX™-Lösungen 
Die Rimini Agentic UX™-Lösungen tragen dazu bei, ERP-Verfahren schneller, besser und kostengünstiger 
zu gestalten. Diese intelligente, KI-gesteuerte Benutzerinteraktionsebene wird über den bestehenden 
ERP-Systemen und -Versionen implementiert. Sie ermöglicht dadurch eine moderne benutzer-, 
rollen- und persona-basierte Erfahrung sowie die Automatisierung von Workflows mittels KI-Agenten, 
wobei keine unnötigen Kosten, Risiken und Zeitverluste wie bei ERP-Software-Upgrades und 
-Migrationen anfallen.

KUNDEN IM FOKUS

Ein globaler, in den USA ansässiger 
Hersteller von Dentalmaterialien und 
-geräten hatte zuehmend Schwierigkeiten 
mit seinem Materialerfassungsprozess. 
Nachdem der Vertrieb das Material-
Onboarding angestoßen hatte, mussten 
sich weitere Abteilungen über E-Mails und 
manuelle Nachfassaktionen koordinieren.

Die Rimini Agentic UX™-Lösung zur Erstellung 
von Vertriebsmaterialstammdaten ist so  
konzipiert, dass sie über der bestehenden 
SAP ECC 6-Version des Kunden 
implementiert werden kann, ohne 
Upgrades oder Migrationen zu erfordern. 
Sie modernisiert und digitalisiert den 
Materialerfassungsprozess, um eine 
höhere betriebliche Effizienz zu erzielen. 

Der Kunde geht davon aus, dass diese 
Lösung den Verwaltungsaufwand dank 
des neuen, optimierten Prozesses 
deutlich reduzieren und dadurch die 
Materialerfassung beschleunigen und 
skalierbare, zukunftssichere Abläufe 
ermöglichen wird.
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Überprüft und genehmigt 
den Upload in das 

ERP-System

KI-Agenten automatisieren 
Abteilungsbenachrichtigungen, liefern intelligente 

Feldvorschläge und ermöglichen die Echtzeit-Anzeige 
aller Aktualisierungen in ServiceNow

AUTONOMER PROZESS
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KI-AGENT
Versendet 
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KI-AGENT
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Materialregistrierung an

VERTRIEBSMITARBEITER
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ABTEILUNGEN
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NACHHER: Intelligente Workflow-Automatisierung mit Rimini Agentic UX™
	• Dauer der Materialsuche: <1 Minute* 
	• Dauer der Registrierungsbearbeitung: <1 Stunde* 

Vorzüge der Lösung 

•	 Bessere Benutzererfahrung: KI-gestützte 
ServiceNow®-Benutzeroberfläche für 
relevante Personas

•	 Integration: Nahtlose ServiceNow®-
Plattform-ERP-Integration ermöglicht ein 
einfaches Hochladen und Aktualisieren  
von Materialien 

•	 Automatisierung: Intelligenter 
Workflow für die Materialanforderung, 
bereichsübergreifende Zusammenarbeit 
und Anlage im ERP

•	 KI-Fähigkeiten: Intelligente Feldvorschläge 
und lernendes Feedback (Feedback-Learning)

•	 Bessere Governance: Dashboards in 
Echtzeit und auditfähiges Tracking  

•	 Höhere Transparenz: Vollständige 
Statustransparenz für alle Beteiligten mit 
automatisierten Benachrichtigungen 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Servicekatalog 
•	 Mitarbeiter-Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 
•	 UI Builder 

KI-Plattform-Tools

VORHER: Herkömmliches zeitaufwendiges manuelles Verfahren
	• Dauer der Materialsuche: 1–2 Stunden* 
	• Dauer der Registrierungsbearbeitung: 4 Stunden* 

Rimini Agentic UX™-Lösung zur Erstellung von Stammdaten für Vertriebsmaterialien
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