
Lieferantenstammdatenverwaltung
PROCURE-TO-PAY (P2P) \ LÖSUNGEN FÜR DIE BESCHAFFUNG UND LIEFERANTEN

Schnelleres Lieferanten-
Onboarding 
Das KI-gestützte Onboarding 
beschleunigt die Lieferantenaktivierung 
und ermöglicht dadurch eine schnellere  
Beschaffung und robustere Einkaufszyklen.

Effiziente Beschaffungsprozesse
Qualitativ hochwertige Lieferantendaten 
aus der automatisierten Erfassung und 
Validierung optimieren die Einkaufs-  
und Kreditorenbuchhaltungsprozesse. 

Höhere Transparenz und 
Compliance  
Die Verfolgung in Echtzeit und digitale  
Arbeitsabläufe verbessern die Steuerung, 
reduzieren Nacharbeiten und fördern die 
Revisionssicherheit. 

Transformierung der Erstellung von Lieferantenstammdaten mit Rimini Agentic UX™ 
Die Rimini Agentic UX-Lösung für die Lieferantenstammdatenverwaltung wird über der bestehenden 
ERP-Software von Oracle, SAP, Microsoft, Infor und anderen Anbietern implementiert. Sie 
digitalisiert und optimiert die Erstellung von Lieferantenstammdaten. Die Lösung bietet einen 
ServiceNow®-Formularausfüller-Agenten mit automatisierter Dateneingabe, die KI-gestützte 
Überprüfung sowie geführte Genehmigungsworkflows für eine höhere betriebliche Effizienz. 

Unternehmen nutzen häufig einen stark manuellen, nicht optimierten Prozess für das 
Lieferantenstammdatenmanagement, der mehrere voneinander getrennte Tools umfasst – etwa 
ERP, Excel und Groupware. Die erforderliche manuelle Dateneingabe macht den Prozess auf 
Dauer schwer tragfähig, da sie erheblichen Zeitaufwand verursacht und Fehler begünstigt.

Schnelle Implementierung eines intelligenten, KI-gestützten Verwaltungsprozesses 
Da die von ServiceNow® unterstützte Rimini Agentic UX™-Lösung über der bestehenden ERP-
Software implementiert wird, ohne ERP-Upgrades oder -Migrationen zu erfordern, können 
Unternehmen die Lösung schnell einsetzen und innerhalb kürzester Zeit echte, messbare 
Ergebnisse sowie einen Mehrwert erzielen. 

Die Lösung bietet: 

•	 Automatisierung der Lieferantendatenerfassung mithilfe eines einfachen, benutzerfreundlichen 
ServiceNow®-Formulars 

•	 Erhebliche Reduzierung manueller Fehler und Gewährleistung der Genauigkeit durch  
KI-gestütztes Ausfüllen von Formularen 

•	 Optimierung der Genehmigungsprozesse, damit sich die Beteiligten auf die 
Entscheidungsfindung konzentrieren können 

•	 Verbesserung der Erfahrung aller Beteiligten dank einer Statusverfolgung in Echtzeit sowie 
einer proaktiven Fehlervermeidung 

•	 Beschleunigung des Lieferanten-Onboardings und Verringerung des Zeitaufwandes, 
wodurch die Agilität gesteigert und der Geschäftsbetrieb gefördert wird 

Informationen über die Rimini Agentic UX™-Lösungen  
Die Rimini Agentic UX™-Lösungen tragen dazu bei, ERP-Verfahren schneller, besser und 
kostengünstiger zu gestalten. Diese intelligente, KI-gesteuerte Benutzerinteraktionsebene wird 
über den bestehenden ERP-Systemen und -Versionen implementiert. Sie ermöglicht dadurch 
eine moderne benutzer-, rollen- und persona-basierte Erfahrung sowie die Automatisierung von 
Worksflows mittels KI-Agenten, wobei keine unnötigen Kosten, Risiken und Zeitverluste wie bei 
ERP-Software-Upgrades und -Migrationen anfallen. 

KUNDEN IM FOKUS

Ein führender Industriegaslieferant 
aus Südkorea war auf der Suche nach 
einer Lösung zur Modernisierung seiner 
Lieferantenstammdatenverwaltung. 

Der Kunde nutzte für die Anlage 
von Lieferantenstammdaten einen 
fragmentierten Workflow: Lieferantendaten 
wurden in unstrukturierten Excel-Tabellen 
erfasst und anschließend manuell in die 
SAP ECC 6-Plattform hochgeladen.  

Die Rimini Agentic UX™-Lösung für die 
Verwaltung von Lieferantenstammdaten 
ist so konzipiert, dass sie schnell über 
der SAP ECC 6-Version des Kunden 
implementiert werden kann, ohne 
Upgrades oder Migrationen zu erfordern. 
Sie digitalisiert und optimiert den Prozess, 
wodurch die Datengenauigkeit verbessert 
und Genehmigungen beschleunigt werden.

Mit dieser Lösung erwartet der Kunde, 
die Durchlaufzeiten für die Anlage und 
Freigabe von Lieferantenstammdaten 
deutlich zu reduzieren, wodurch Teams 
entlastet werden, sich stärker auf die 
Entscheidungsfindung konzentrieren 
können und Kapazitäten für produktivere 
Aufgaben gewinnen.
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Benachrichtigt die 
Fachabteilung über die 
erfolgreiche Erstellung 

des Lieferanten

KI-AGENT

MANAGER DER 

AUSSENDIENSTABTEILUNG

KI-Agenten extrahieren und validieren alle Felder, 
füllen Formulare sofort aus und markieren 

Fehler oder fehlende Informationen.

AUTONOMER PROZESS

Initiiert die 
Feldextraktion

KI-AGENT

PLANUNGSLEITER

Lädt Excel-Tabelle hoch 
und fordert 

AI-Unterstützung bei der 
Lieferantenerstellung an

MITARBEITER DER 
FACHABTEILUNG

Bestätigt die Erstellung 
eines neuen Lieferanten

MITARBEITER DER 
FACHABTEILUNG

Bereitet Excel-Tabelle vor

MITARBEITER DER 
FACHABTEILUNG Führt manuelle 

Eingaben in ERP durch

PLANUNGSMITARBEITER

Prüft und genehmigt 
in Groupware

PLANUNGSLEITER

Erstellt Anfrage 
in Groupware

MITARBEITER DER 
FACHABTEILUNG

Fügt Mandantendateien 
zusammen mit 

Excel-Tabelle bei

MITARBEITER DER 
FACHABTEILUNG

Prüft und genehmigt 
in Groupware

MANAGER DER 
FACHABTEILUNG

NACHHER: Intelligente Workflow-Automatisierung mit Rimini Agentic UX™ 
	• Dauer der Lieferantenerstellung: 10 Minuten* 
	• Genehmigungsdauer: 5 Stunden* 

Vorzüge der Lösung 

•	 Bessere Benutzererfahrung: KI-gestützte 
ServiceNow®-Benutzeroberfläche für 
beteiligte Personas 

•	 Nahtlose Integration: Bidirektionale 
ServiceNow®-ERP-Integration für die 
Vertragsspeicherung und Aktualisierungen 

•	 Automatisierung: Intelligenter Workflow für 
Änderungsanträge, Genehmigungen und 
die ERP-Erstellung 

•	 KI-Funktionen: Ertragsprognose und  
Risikobewertung im Hinblick  
auf Vertragsänderungen 

•	 Bessere Governance: Echtzeit-
Dashboards und revisionssichere 
Genehmigungsverfolgung 

•	 Höhere Transparenz: Vergleich zwischen 
aktuellem Vertrag und Änderungsantrag; 
Einsehbarkeit des Genehmigungsstatus 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Servicekatalog 
•	 Mitarbeiter-Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 

KI-Plattform-Tools

Rimini Agentic UX™-Lösung für die Lieferantenstammdatenverwaltung 
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VORHER: Herkömmliches, nicht optimiertes Verfahren 
	• Dauer der Lieferantenerstellung: 1–2 Stunden* 
	• Genehmigungsdauer 12 Stunden*  
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