
Lieferanten-Onboarding 
PROCURE-TO-PAY (P2P) \ LÖSUNGEN FÜR DIE BESCHAFFUNG UND LIEFERANTEN 

Harmonisierte 
Lieferantenstammdaten 
Die KI-gestützten Prozesse vermeiden 
doppelte Datensätze und verbessern  
die Systemintegrität und -genauigkeit.  

Effiziente Lieferantenaktivierung
Skalierbarer automatisierter Workflow 
stellt sicher, dass Lieferanten innerhalb 
weniger Stunden aktiviert und für 
Bestellungen bereit sind.

Geringeres Compliance-Risiko 
Die vollständige Prüfdokumentation 
gewährleistet die Einhaltung 
gesetzlicher Vorschriften sowie die 
Befolgung finanzieller ESG- und 
sonstiger Kontrollkriterien.   

Modernisierung der Lieferanteneinrichtung mit Rimini Agentic UX™ 
Die Rimini Agentic UX-Lösung für das Lieferanten-Onboarding wird über der bestehenden ERP-
Software von Lieferanten-Onboarding-Prozess. Die Lösung automatisiert die Datenerfassung, 
Genehmigungen und ERP-Aktualisierungen und bietet gleichzeitig allen Beteiligten Transparenz 
in Echtzeit. 
Viele Unternehmen verlassen sich bei der Erstellung und Erweiterung von Lieferantenkonten auf 
ihr ERP-System – Kernprozesse, die das Einkaufs- und Lieferantenmanagement ermöglichen. Im 
Laufe der Zeit können diese Arbeitsabläufe ineffizient werden, da mehrere Übergaben zwischen 
den Beteiligten erforderlich sind, bevor die Daten das für die Lieferantenstammdaten zuständige 
Team erreichen. Bei allen Interaktionen kommen E-Mails, Tabellenkalkulationen und manuelle 
Überprüfungen zum Einsatz. Dies führt zu einer fragmentierten Kommunikation, inkonsistenten 
Daten und häufigen Nacharbeiten. 

Implementierung eines intelligenten, KI-gestützten Onboarding-Prozesses  
Da die von ServiceNow® unterstützte Rimini Agentic UX™-Lösung über der bestehenden ERP-
Software implementiert wird, anstatt sie zu ersetzen, können Unternehmen die Lösung schnell 
einsetzen, um echte, messbare Ergebnisse und einen Mehrwert zu erzielen. 

Die Lösung bietet: 

•	 Transformation des mehrstufigen, manuellen Prozesses der Lieferantenanlage in einen 
gesteuerten, automatisierten Vorgang 

•	 Umgehende Erstellung eines digitalen Lieferantenprofils und systemübergreifende 
Synchronisierung des Profils, um ab dem ersten Tag die Konsistenz zu gewährleisten 

•	 Verwendung einer KI-gestützten Engine zur Lieferantenempfehlung und Validierung 
nutzen, um Dubletten zu verhindern und Daten sauber sowie zuverlässig zu halten 

•	 Erhöhung der Datenintegrität und Bereitstellung von Informationen Compliance und Risiken 
betreffend, bevor Probleme eskalieren 

•	 Vollständige Übersicht über die Lieferantenanfragen dank eines einheitlichen Dashboards, 
das Statusberichte in Echtzeit bietet 

Informationen über die Rimini Agentic UX™-Lösungen  
Die Rimini Agentic UX™-Lösungen tragen dazu bei, ERP-Verfahren schneller, besser und 
kostengünstiger zu gestalten. Diese intelligente, KI-gesteuerte Benutzerinteraktionsebene wird 
über den bestehenden ERP-Systemen und -Versionen implementiert. Sie ermöglicht dadurch 
eine moderne benutzer-, rollen- und persona-basierte Erfahrung sowie die Automatisierung von 
Workflows mittels KI-Agenten, wobei keine unnötigen Kosten, Risiken und Zeitverluste wie bei 
ERP-Software-Upgrades und -Migrationen anfallen. 

KUNDEN IM FOKUS

Ein führender integrierter Öl- und 
Gasdienstleister aus Malaysia hatte keine  
einheitliche Übersicht über die 
Aufgabenverantwortungen, fehlenden 
Informationen oder die Bereitschaft von 
Lieferanten. Dies führte zu kostspieligen 
Verzögerungen im Lieferanten-Onboarding-
Prozess, da es den Beschaffungsteams  
nicht möglich war, Bestellungen  
zeitnah aufzugeben.

Die Rimini Agentic UX™-Lösung für das 
Lieferanten-Onboarding ist so konzipiert, 
dass sie über der bestehenden SAP ECC 
6-Version des Kunden implementiert werden  
kann, ohne Upgrades oder Migrationen zu 
erfordern. Sie automatisiert und orchestriert 
den gesamten Lieferantenrerstellungszyklus –  
von der Überprüfung über die 
Genehmigung bis hin zur Aktivierung.

Der Kunde erwartet sich von dieser Lösung, 
jährlich eine erhebliche Anzahl von Stunden 
beim Lieferanten-Onboarding einzusparen, 
indem sie für saubere Stammdaten, die 
Durchsetzung von Compliance-Vorgaben 
und eine effektive Skalierung sorgt. 
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NACHHER: Intelligente Prozessautomatisierung mit Rimini Agentic UX™ 
	• Anlage eines neuen Lieferanten: 1 Stunde* 
	• Lieferantenerweiterung: 1 Stunde*

Vorzüge der Lösung 

•	 Bessere Benutzererfahrung: KI-gestützte 
ServiceNow®-Benutzeroberfläche für 
relevante Personas  

•	 Nahtlose Integration: Bidirektionale  
ServiceNow®-ERP-Integration für  
Lieferantendaten  

•	 Automatisierung: Intelligenter Workflow  
für Lieferantenanfragen, Genehmigungen  
und die ERP-Erstellung 

•	 KI-Fähigkeiten: Dublettenerkennung, 
Datenüberprüfung und  
Genehmigungs-Empfehlungen  

•	 Bessere Governance: Echtzeit-
Dashboards und revisionssichere 
Genehmigungsverfolgung  

•	 Höhere Transparenz: Lieferantenprofilprofil 
für den Beschaffungszugriff und die 
Bestellbereitschaft 

•	 App Engine
•	 AI Agent Studio
•	 Flow Designer
•	 Servicekatalog
•	 Mitarbeiter-Center
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector

KI-Plattform-Tools
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Rimini Agentic UX™-Lösung für das Lieferanten-Onboarding 

* Schätzung

VORHER: Herkömmliches manuelles Verfahren mit mehreren Schritten 
	• Anlage eines neuen Lieferanten: 2 Tage*
	• Lieferantenerweiterung: 1 Tag* 
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