
E-Tendering Prozess-Management
PROCURE-TO-PAY (P2P) \ LÖSUNGEN FÜR DIE BESCHAFFUNG UND LIEFERANTEN 

Schnellere Ausschreibungszyklen 
Automatisierte Ausschreibungsnummern 
und ein KI-geleiteter Workflow beschleunigen  
die Ausschreibungsinitiierung und reduzieren 
Verzögerungen über den gesamten 
Prozess hinweg.

Erhebliche Kosteneinsparungen  
Die optimierten Arbeitsabläufe sorgen 
für eine Reduzierung des manuellen 
Aufwandes und der Betriebskosten,  
ohne das Ausschreibungsvolumen oder 
die Qualität zu beeinträchtigen.   

Höhere Transparenz im 
Ausschreibungsprozess 
Digitalisierte Dokumentation und 
Echtzeit-Sichtbarkeit schaffen 
vollständige Transparenz und Kontrolle 
über alle Ausschreibungsaktivitäten.

Verbessern Sie Ihr E-Tendering-Management mit Rimini Agentic UX™
Die Rimini Agentic UX-Lösung für das E-Tendering-Prozessmanagement, die über der bestehenden 
ERP-Software von Oracle, SAP, Microsoft, Infor und anderen Anbietern implementiert wird, 
automatisiert die Annahme, Koordination, Auswertung und Vergabe von Angebotsanfragen und  
Ausschreibungen. Die Lösung generiert Ausschreibungsnummern automatisch, liefert KI-gestützte 
Erkenntnisse und bietet Schritt-für-Schritt Anleitungen, um den Prozess für alle Beteiligten  
zu optimieren. 

Das Management von E-Tendering-Prozessen ist für viele Organisationen eine Herausforderung. 
Häufig umfasst der Prozess die manuelle Erstellung von Ausschreibungsnummern sowie 
umfangreiche E-Mail-Abstimmungen, was die Nachvollziehbarkeit beeinträchtigen kann. In 
Kombination mit mangelnder Transparenz kann dieser Ansatz zu Verzögerungen bei der 
Bearbeitung von Lieferantenangeboten führen.

Schnelle Implementierung eines intelligenten, KI-gestützten E-Vergabe-Prozesses 
Da die von ServiceNow® unterstützte Rimini Agentic UX™-Lösung über der bestehenden  
ERP-Software implementiert wird, ohne ERP-Upgrades oder -Migrationen zu erfordern, können 
Unternehmen die Lösung schnell einsetzen und innerhalb kürzester Zeit echte, messbare 
Ergebnisse sowie einen Mehrwert erzielen.   

Die Lösung bietet: 

•	 Initiierung von Ausschreibungen innerhalb von Minuten dank der automatisierten 
Generierung von Ausschreibungsnummern und Beseitigung von manuellen, fehleranfälligen 
Maßnahmen. 

•	 Echtzeit-Einblicke in den Ausschreibungstatus sorgen für 100%ige Transparenz  
und Übersichtlichkeit 

•	 Zentralisierung der Dokumentenverwaltung zur Konsolidierung von Angebotsanfragen, 
Ausschreibungsunterlagen und Lieferanteneinreichungen  

•	 Unterstützug von Entscheidungsträgern mit datenbasierten Insights und KI-gestützten 
Empfehlungen für bessere Ergebnisse 

Informationen über die Rimini Agentic UX™-Lösungen  
Die Rimini Agentic UX™-Lösungen tragen dazu bei, ERP-Verfahren schneller, besser und 
kostengünstiger zu gestalten. Diese intelligente, KI-gesteuerte Benutzerinteraktionsebene wird 
über den bestehenden ERP-Systemen und -Versionen implementiert. Sie ermöglicht dadurch 
eine moderne benutzer-, rollen- und persona-basierte Erfahrung sowie die Automatisierung von 
Workflows mittels KI-Agenten, wobei keine unnötigen Kosten, Risiken und Zeitverluste wie bei 
ERP-Software-Upgrades und -Migrationen anfallen. 

KLK Plantation ist eines der größten 
Plantagenunternehmen in Malaysia mit einer 
Landfläche von rund 300.000 Hektar in 
Malaysia, Indonesien und Liberia.

Das Unternehmen benötigte eine 
Modernisierung seines elektronischen 
E-Tendering-Prozesses, um Ineffizienzen 
zu beseitigen, indem manuelle, E-Mail-
gesteuerte Verfahren durch einen vollständig 
digitalisierten Workflow ersetzt werden sollten. 

Die Rimini Agentic UX™-Lösung für die 
Verwaltung von E-Tendering-Prozessen ist  
so konzipiert, dass sie schnell und einfach 
über den bestehenden SAP ECC 6- und  
S4/HANA-Versionen des Kunden 
implementiert werden kann, ohne 
Upgrades oder Migrationen zu erfordern. 
Dadurch wird der Prozess modernisiert 
und eine effizientere, konformere und 
benutzerfreundlichere Erfahrung geboten.

Von dieser Lösung erwartet sich KLK 
Plantation, die Bearbeitungszeit für 
Angebotsprüfungen um Hunderte von 
Stunden jährlich zu reduzieren. Dies soll 
dank der besseren Echtzeit-Verfolgung,  
den beschleunigten Genehmigungen  
und der einheitlicher Governance 
umgesetzt werden. 
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NACHHER: Intelligente Workflow-Automatisierung mit Rimini Agentic UX™ 
	• E-Tender Prozessdauer: 5 Minuten* 
	• Erstellung einer Angebotszusammenfassung: < 1 Minute*  
	• Transparenz des Prozessstatus: 100 %*

Vorzüge der Lösung 

•	 Bessere Benutzererfahrung: KI-gestützte 
ServiceNow®-Benutzeroberfläche für 
relevante Personas  

•	 Automatisierung: Intelligenter Workflow für  
die Einreichung von Formularen, 
Generierung der Ausschreibungsnummer, 
Angebotseinreichung und Formalitäten zum 
Abschluss der Ausschreibung 

•	 KI-Funktionen: Erstellung einer 
Angebotszusammenfassung und Empfehlung 
des besten Angebots mit Begründung  

•	 Bessere Governance: Echtzeit-Dashboards 
und revisionssichere Genehmigungs- und 
Einreichungsverfolgung  

•	 Höhere Transparenz: Prüfprotokoll 
zur Verfolgung von Änderungen, 
personabezogene Ansicht für 
Angebotseinreichungen

•	 App Engine
•	 AI Agent Studio
•	 Flow Designer
•	 Servicekatalog
•	 Mitarbeiter-Center
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector

KI-Plattform-Tools
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Rimini Agentic UX™-Lösung für die Verwaltung von E-Tendering-Prozessen

* Schätzung

VORHER: Herkömmliches manuelles Verfahren 
	• E-Tender Prozessdauer: 30 Minuten* 
	• Erstellung der Angebotszusammenfassung: 2 Stunden 
	• Transparenz des Prozessstatus: 0 %*
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