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Bem Vindos!

Paula Gimenes

Rimini Street
Director, Global Lead Paralegal
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2:40 pm

Rimini Street Update & Keynote

Edenize Maron — GVP & Regional GM, LATAM, Rimini Street
2:45 pm

Acelere a jornada de modernizagao com agentes de IA
Seth Ravin — CEO, President & Chairman of the Board, Rimini
Street

3:15 pm

Q&A

3:30 pm

O papel da Alianga CEO-CTO na era de Al

Lucas Brossi — Partner, Bain & Company

4:05 pm

Painel de CEO's: Business outcomes na era de Agentes de Al
Edenize Maron — GVP & Regional GM, LATAM, Rimini Street
Lucas Brossi — Partner, Bain & Company

Fernando Martins — CEO, Continental Parafusos

Rogerio Garchet — CEO, Eletronet

4:45 pm

Coffee-Break

5:15 pm

O Impacto da Nova Arquitetura com Al no Suporte e Manutencao dos
Sistemas

Helio Matsumoto — CTO, LATAM, Rimini Street

5:45 pm

Painel Agentic Al ERP: Cases Reais de Clientes Reais

Helio Matsumoto — CTO, LATAM, Rimini Street

Romulo Banhe — CIO, La Moda

6:05 pm

Painel: Reforma Tributaria, seus impactos em sistemas e custos
Eduardo Borba — GVP, GCC, Rimini Street
Jorge Campos — Founder, SPED Brasil
6:35 pm

Rimini Street Foundation

Janet Ravin — VP, Corporate Marketing
7:00 pm

Closing Remarks

7:15 pm

Coquetel e Jantar

9:00 pm

Encerramento do Evento
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Rimini Street
no Brasil

Edenize Maron

Rimini Street
GVP & Regional GM, LATAM

Rimini Street
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Acelere a jornada de
modernizagao com
agentes de |IA

\ Seth Ravin

Rimini Street
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Disclaimer

This document was created by Rimini Street, Inc. (“Rimini Street”) and is not sponsored by, endorsed by, or affiliated with
Oracle Corporation, SAP SE or any other party. Except as otherwise expressly provided in writing, Rimini Street assumes
no liability whatsoever and disclaims any express, implied or statutory warranty relating to the information presented,
including, without limitation, any implied warranty of merchantability or fithess for a particular purpose. Rimini Street shall
not be liable for any direct, indirect, consequential, punitive, special, or incidental damages arising out of the use or
inability to use the information. Rimini Street makes no representations or warranties with respect to the accuracy or
completeness of the information provided by third parties and reserves the right to make changes to the information,
services or products, at any time.

ServiceNow, the ServiceNow logo, Now, and other ServiceNow marks are trademarks and/or registered trademarks of
ServiceNow, Inc., in the United States and/or other countries. Other company and product names may be trademarks of
the respective companies with which they are associated.

© 2026 Rimini Street, Inc. All rights reserved. “Rimini Street” is a registered trademark of Rimini Street, Inc. in the United
States and other countries, and Rimini Street, the Rimini Street logo, and combinations thereof, and other marks marked
by TM are trademarks of Rimini Street, Inc. All other trademarks remain the property of their respective owners, and
unless otherwise specified, Rimini Street claims no affiliation, endorsement, or association with any such trademark
holder or other companies referenced herein.
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=
A economia global esta "se reconfigurando™

. s S
; s S
[ B\ 3=

Desglobalizagao Tarifas e Requisitos de Custos e Escassez de
Tributacao Conteudo Local Mao de Obra

Dados sao a IA e Robética sdao a

L 7 " "nova revolugao
Competicao Feroz Nova Moeda industrial”
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=
O ERP chegou ao ponto critico

A velocidade dos ciclos de mudanca s ¢ e 68 G S

mas nao os reduziu

As customizagoes

o o nao acompanham
atingiram seu limite

a demanda

Com cédigo customizado: Mudancas em ERP exigem: ERP baseado em modelo de
= Aumento de prazos de projetos = Mdltiplos testes assinatura
= Orcamentos estourados » Validagao de médulos » Reducéao de custos de
» Riscos elevados em upgrades » (Gestao continua de risco de infraestrutura, com aumento
= Acumulo de divida técnica a regressao dos custos operacionais

longo prazo (OPEX)

Mas as empresas precisam de: = Maior imprevisibilidade nos

Levando a: » Rapidez na execugao ciclos de consumo
» Upgrades mais lentos = QOtimizagao continua » Revisdes recorrentes de
= Quebra de compatibilidade » Resposta rapida a exigéncias licencas a cada renovagao
= Maior risco operacional regulatorias contratual

Necessidade de uma abordagem
diferente para acelerar a geragéo de
valor

Necessidade de arquitetura Necessidade de executar processos de

“Clean Core” ERP de forma mais rapida e eficiente
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Bs| .
Nao é sobre |IA — é sobre resultados :

Uma organizagdo com uma boa oferta,
menor custo para servir e capaz de gerar
lucro sustentavel, pode sobreviver e
prosperar com vantagem competitiva em

um mercado global hipercompetitivo.
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E ,,
Nao é sobre IA — é sobre resultados

Uma organizacdo com uma boa oferta,
menor custo para servir e capaz de gerar
lucro sustentavel, pode sobreviver e
prosperar com vantagem competitiva em
um mercado global hipercompetitivo.

Aplicado ao ERP:
As organizacbes precisam acelerar a

execugao dos processos de ERP,
entregando mais rapidez, qualidade,
eficiéncia de custos, agilidade e
velocidade na geracao de valor.
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Transicao para ERP com
Agentes de |IA ‘k

O ERP com Agentes de IA entrega

= O ERP atual permanece como “system of record” eficiéncia exponencial — 10x, 100x,
1000x e mais — aplicada ao nucleo
= Os Agentes de IA passam a ser o sistema de execucgao do negdcio. Agentes inteligentes
orquestram processos e dados,
= Mais agilidade e menor tempo para geragao de valor do que mudangas no transformando o ERP de um sistema
=={= de registro em um sistema de

execugédo, capaz de gerar velocidade,

~ : £ eficiéncia e novas receitas.
= Reducao do custo total de atendimento ao negdcio

= Reducao de 30% a 50% nos custos de processamento manual
R “Ray” Wang

Fundador e Analista Principal

= Maior precisdo, conformidade e menor dependéncia de mao de obra

constellation

RRRRRRRR

'Source: McKinsey
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Rejeite estratégias de “substituicao completa” impostas

por fornecedores de software

Escolha ampliacao de capacidades — preserve o nucleo estavel e complemente o que ja funciona

A narrativa dos fornecedores

» Fornecedores apresentam
atualizagoes, migracdes e
reconstrugcdoes completas de
plataforma como o unico caminho
para modernizagao e inovacao

= [ntegradores de sistemas e
consultorias impulsionam projetos de
ERP de grande escala

= A pressao dos fornecedores de
software é real — mas o pressuposto
esta equivocado

A visao e estratégia reformuladas

O ERP da empresa € estavel e integrado,
com investimentos relevantes em
customizacgdes, processos, capacidades
operacionais e integracoes

A |A € o0 meio para ampliar as capacidades
do ERP existente, com maior agilidade e
rapidez para implementar mudancas

A ampliagcao de capacidades entrega mais
valor sem o ciclo de disrupcao de 18-24
meses causado por projetos de atualizagao
ou substituicao de ERP

STR==T SMART >



Uma nova perspectiva sobre “Inovacao” e “Modernizacao’

Atualizacdes, migracdes e reconstrucdes de plataforma nao sao inovagao nem modernizagao

Os medos

» Pesquisas indicam que 92% das
empresas se sentem presas ao
roadmap dos fornecedores de ERP

“Se nao atualizarmos agora, ficaremos
para tras”

= “Em algum momento teremos que voltar
ao fornecedor para uma nova versao”

=  “Inovacio e modernizacao estao
limitadas ao roteiro de cada fornecedor”

= “Adiar a atualizacio tornara a migracao
futura mais dificil e mais cara”

A realidade

» |novagao e modernizagao nao exigem
atualizagdes, migracOes ou substituicoes
do ERP

= Podem ser construidas ao redor e sobre o
ERP atual, na versao ja existente

= \océ controla a vida util do seu ERP, ndo
o fornecedor

= N3ao é necessario retornar ao fornecedor
de ERP para obter uma nova versao
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Entenda melhor a economia da Inteligéncia Artificial

Por que a corrida para implantar “agentes de |IA em tudo” € uma armadilha financeira e o que observar

A economia dos tokens
» (Cada chamada de um agente de IA gera custos de tokens — entrada e o
saida o
» (Cadeias de raciocinio mais complexas multiplicam os custos a cada etapa
» Modelos de precificagao baseados em uso geram faturas mensais : -
o seeleL dos executivos afirmam

que suas organizacoes

gastaram mais que O
- C\acl)é?lggsster)agao de agentes pode elevar os custos em 3 a 5 vezes sobre o esperado com |IA

= Tratamento de erros e reaproveitamento de execugdes aumentam ainda Generativa
mais 0 consumo

» Dependéncia de fornecedores por meio de estruturas proprietarias de
agentes

= A "maximizagao de tokens de IA” pode priorizar atividade, e nao resultado,
elevando custos em vez de reduzi-los

Os custos ocultos

Fonte: Capgemini
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Abordagem em trés camadas para uso de agentes de IA no ERP

Uma abordagem pratica para reduzir os custos do negocio e assegurar melhores resultados

Corrija o processo

1° passo = Elimine desperdicios, redundancias e solucées manuais improvisadas
= Nenhuma tecnologia € necessaria, € apenas disciplina operacional
= Apenas essa etapa pode gerar ganhos de eficiéncia de 15% a 25% (Fonte: Mckinsey)

Automatize o processo

= Atividades baseadas em regras: aprovagoes, roteamento e conciliagoes
= Automacao tradicional: previsivel e de baixo risco
= Alto volume + baixa complexidade = automacao ideal

Aplique |A apenas onde ela realmente agrega valor

= Atividades orientadas a tomada de decisao, com ROI claro e mensuravel
» Necessidade de critérios claros de sucesso, governanga e contingéncia
= Nem tudo precisa e deve ser resolvido com |IA
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Determine onde o uso de agentes de |A realmente faz sentido

Selecione e priorize projetos com agentes de IA com base em critérios objetivos e padronizados

Frequéncia e volume

v" O processo tem volume suficiente
para justificar os custos operacionais
do uso de agentes de IA?

Custo do erro

v Qual é o impacto de uma falha?
Processos criticos exigem supervisao
humana

Risco de conformidade

v" O processo envolve dados regulados
ou requer trilhas de auditoria?

Tolerancia a mudanca

v A organizagao consegue absorver a
mudanca de fluxo de trabalho
introduzida pelo agente?

Resultado mensuravel

v' E possivel definir métricas claras e
quantificaveis de sucesso antes da
implementacao?

Plano de contingéncia

v Existe uma alternativa manual ou

automatizada confiavel caso o agente
falhe?
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Analise o custo-beneficio do uso de agentes de IA

Implante agentes de IA apenas onde eles impactem custos de forma mensuravel, escalavel e gerem
uma vantagem competitiva

Critérios de avaliacao Consideragoes locais — Brasil

= Custo atual por resultado (m&o de obra, tempo = Custos de tokens e uso n&o sao localizados
e taxa de erro)

= A economia regional de mao de obra varia

= Custo de uso dos agentes de IA (tokens significativamente — no Brasil, os custos
orquestracéo e monitoramento) atingiram 186,68 pontos em janeiro de 2026*

= Em alguns casos, a mao de obra pode ser mais

= Volume de transagoes esperado e crescimento barata do que agentes de IA

» Requisitos de risco e conformidade » Em outros, a escassez de talentos pode tornar

os agentes de IA o Unico caminho viavel
= Tempo para geracgao de valor

*Fonte: Trading Economics, Brazil Labour Costs, (Banco Central Do Brasil)
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https://tradingeconomics.com/brazil/labour-costs
https://tradingeconomics.com/brazil/labour-costs
https://tradingeconomics.com/brazil/labour-costs

Transicao para o ERP com Agentes de IA:

Rimini Street Smart Path™: Otimize os custos de suporte e atualizacdes para financiar a inovacao

Hoje > Amanha

60%

OPERAR O
NEGOCIO

40%

TRANSFORMAR E
INOVAR O NEGOCIO

91%

OPERAR O
NEGOCIO

TRANSFORMAR E
INOVAR O NEGOCIO

ORCAMENTO ORCAMENTO
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The Rimini Smart Path™

Inovacao dentro do seu orcamento — simples como 1-2-3

L% :
aTe 7

SUPORTE OTIMIZE INOVE
Economize tempo, dinheiro e recursos Simplifique, otimize e economize Financie a Transformag&o sem Disrupggo™
Substitua o suporte do seu ERP e de outros Execute, proteja, melhore continuamente e Alcance o ERP com Agentes de IA com o Rimini
fornecedores de software pelo premiado e integre seu ERP existente e o portfélio de Agentic UX™ “por cima” do ERP existente e de
comprovado Rimini Support™, sem software corporativo com o Rimini outros softwares, para automacéo inteligente de
necessidade de upgrades ou migragdes, e Manage ™ para maxima eficiéncia e retorno processos, produtividade habilitada por |1A e
libere recursos. sobre o investimento. visibilidade empresarial.
m Maximize o retorno sobre os Reduza os custos com suporte Melhore o desempenho 4 Inove para liderar com lucro e
investimentos atuais em software de software operacional crescimento
Estenda a vida util do ERP existente e de Alcance economias significativas no Utilize servigos prontos para uso para Invista em IA para obter ganhos na
outros softwares corporativos até 2040 e suporte ao ERP e a outros softwares liberar recursos limitados de Tl interna execucao de processos de ERP, reduzindo
além, com estabilidade, segurancga e com atendimento 24x7x365, para projetos de maior retorno, gerar o custo total, fortalecendo a vantagem
interoperabilidade preparada para o futuro. altamente responsivo, e SLA de dez economias operacionais e melhorar competitiva e aumentando a rentabilidade.
minutos para incidentes criticos. resultados.
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Rimini Agentic UX ™: Modernizacdao do ERP sem Disrupcao™

Utilize o ERP existente e invista em inovacao, sem precisar de atualizacoes ou migracoes de ERP

Aproveite seu ERP ja comprovado por muitos anos, acelere a adogao das mais recentes inovagoes e capacidades em toda a
empresa e transforme o negocio — tudo dentro do orgamento atual.

REDUZA OS CUSTOS DE EXECUGCAO DOS . e . ™
PROCESSOS DE ERP Rimini Agentic UX

Modern UX Agentic Al Automation Visibility

MODERNIZE E ACELERE A INOVA(;AO
[ servicenow. ]

_|_

ESTENDA A VIDA UTIL E O VALOR DOS SISTEMAS { Coupa H Anaplan H Excel H SAP H Infor H Oracle H Microsoft

_I_

Rimini Street

—

OTIMIZE AS VERSOES ATUAIS DO ERP

Support Manage Secure Monitor Innovate
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A Rimini acelera o Time to Market / Value Agentic Al ERP

Acelere resultados de inovacao e modernizacao com agentes de IAno ERP

Servicos Rimini

Support™ @ Economias em suporte

Servicos de Rimini | Projeto piloto com agentes de IA

Agent Ops™ @ Implantag&o corporativa de agentes de 1A @D Uso de agentes de IA da Rimini

Governanga e controle do uso @ @D Migragao de ERP

} de agentes de |IA

Value

Inovacao adiada apos atualizagdes,
migragdes ou reconstrucao de
plataforma de ERP

On-Premise
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“Na Ypé€, temos varios projetos de IAem
andamento, mas o projeto Rimini Agentic
UX™ superou todos eles tanto em velocidade
guanto em resultados. Em apenas um més,
do inicio a entrega, conseguimos reduzir
nosso ciclo de aprovacdo em 60% e acelerar
significativamente a geracao de valor. Foi uma
grande conquista para nosso time de Tl.”

Geraldo Pereira
CIO na Ypé
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ESTUDO DE CASO

Gestao de excecoes em pedidos EDI

BEFORE: Traditional resource-heavy process
+ Blocked EDI order identification: 2 hours®
« Touchpoints: 8*

cf cf

EDI ANALYST EDI ANALYST SALES REP SALES REP
Sends email to Sales Confirms order price Receives approval for
Reviews to check for Rep to clarify price and requests approval contract change (PN)
blocked orders difference for the contract update from respective
authorities
3 f
=L
ERP EDI ANALYST SALES REP
Confirms sales order Updates price and Sends email to EDI
creation and reprocesses order Analyst regarding
processing in ERP contract update (PN)

AFTER: Intelligent Rimini Agentic UX" workflow automation

« Blocked EDI order identification: <1 minute*
« Touchpoints: 2*

AUTONOMOUS PROCESS
Al agents auto-fetch data from ServiceNow
and suggest actions for the blocked EDI order, d ')
mapping and assigning to the right person
SALES REP SALES REP ERP
Initiates resolution Analyzes orders Approves Confirms sales order
of specific blocked SQI'Vif.'en W. % and suggests 9 suggestion creation and
EDI order with Al solution processing

*Estimate

Rimini Agentic UX

Powered by servicenow.

o
Ve =

Grande fabricante de bens de consumo
(CPG)com centenas de SKUs

Redes complexas de distribuicao e logistica

Forte dependéncia de processos O2C
orientados por ERP

PROCESSO CENTRAL DE ERP
RESOLVIDO

= Order-to-Cash (02C)

CASO DE USO ESPECIFICO

= Tratamento de excecdes de pedidos via EDI

= Bloqueio de pedidos de venda devido a
divergéncias de prego

RESULTADOS DE NEGOCIO

Reducéo de 70-80% no tempo do ciclo de
resolugao de excegoes

Identificacdo de pedidos bloqueados reduzida
de horas para menos de um minuto

60% mais rapidez no fluxo de aprovacéo para
casos de divergéncia de prego

Melhoria na precisao das decisdes por meio
de recomendagdes assistidas por 1A

100% de prontidao para auditorias, com
visibilidade e rastreabilidade completas

Reducao do esforgo administrativo e melhoria

da escalabilidade
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O papel da Alianca
CEO-CTO na era de Al

Lucas Brossi

Partner, Bain & Company

Rimini Street
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Painel
Business Outcomes
na era de IA

Rimini Street
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O Impacto da Nova
Arquitetura com Al no
Suporte e Manutencao
dos Sistemas

Helio Matsumoto

Rimini Street
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Rimini Street

Como iniciar sua jornada
rumo ao novo futuro do ERP

.....
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O plano de 5 anos dos ClOs e CEOs

Metas de Tl entre os executivos de alto escalao enfatizam acgdes taticas, como:
« 38% dos executivos planejam se concentrar em uma estratégia de ERP de longo prazo;

- [TXRITr: 38% dos executivos citam a dependéncia de fornecedores com flexibilidade
limitada;

« 34% citam atualizacoes e migragoes forcadas como algumas das pressoes mais frustrantes
causadas por fornecedores de software;

* 42% dos ClOs e 39% dos CEOs afirmam que o aumento da automacao e a adoc¢ao da IA sao
imperativos de negdcios fundamentais;

* 40% citam foco na IA e automacao e 38% desenvolvimento de talentos e habilidades;

- Otimizacao e reducao de custos (40%), visando um futuro otimista, estratégico e resiliente.

Fonte: Censuswide — Pesquisa Rimini Street 2025-26



https://www.riministreet.com/br/resources/research-report/brazil-censuswide-report/
https://www.riministreet.com/br/resources/research-report/brazil-censuswide-report/
https://www.riministreet.com/br/resources/research-report/brazil-censuswide-report/
https://www.riministreet.com/br/resources/research-report/brazil-censuswide-report/
https://www.riministreet.com/br/resources/research-report/brazil-censuswide-report/
https://www.riministreet.com/br/resources/research-report/brazil-censuswide-report/

Rimini Smart Path™

Inovacdo REAL dentro do seu orcamento atual — “Facil como 1-2-3!”

€5 eEE 4

SUPORTAR OTIMIZAR INOVAR
Economize tempo, dinheiro e recursos Simplifique, otimize e economizw Financie a Transformacdo sem Disrupgcdo™
Substitua o suporte do seu ERP e de outros Execute, proteja, melhore continuamente e Alcance o ERP com Agentes de IA com o Rimini
fornecedores de software pelo premiado e integre seu ERP existente e o portfélio de Agentic UX™ “por cima” do ERP existente e de
comprovado Rimini Support™, sem necessidade software corporativo com o Rimini Manage ™ outros softwares, para automagao inteligente de
de upgrades ou migracoes, e libere recursos. para maxima eficiéncia e retorno sobre o processos, produtividade habilitada por 1A e
investimento. visibilidade empresarial.
m Maximize o retorno sobre os !j Economize nos custos de E Melhore o desempenho 47 Inove para liderar com lucro e
investimentos atuais em software suporte de software operacional crescimento
Estenda a vida util do ERP existente e de Alcance economias significativas no Aproveite servigos “turnkey” para Invista em IA para alcangar
outros softwares corporativos até 2040 e suporte de ERP e de outros softwares liberar recursos internos limitados de economias na execugao de processos
além, com estabilidade, seguranca e com suporte ultrarresponsivo Tl para projetos de maior ROI, de ERP que reduzem o custo total de
interoperabilidade “future-proofed”. 24/7/365 e um SLA de resposta de alcangar economias operacionais e atendimento, aumentam a vantagem
dez minutos para questodes criticas. melhorar os resultados. competitiva e melhoram a

rentabilidade.



COMPLEXO

Complexo para configurar e caro
para manter.

Q
AN

Q

REATIVO

Reativo em vez de proativo,
muitas vezes respondendo aos
problemas apos eles ocorrerem.

PROPERTY OF RIMINI STREET ©2025 | PROPRIETARY AND CONFIDENTIAL

PESADO

Adote uma abordagem de
modernizacdo em fases para ativar
funcionalidades ndo utilizadas e
otimizar os modulos existentes.

LENTO

A inovagao depende dos
cronogramas de atualizagao
definidos pelo fornecedor.

00000

il

INFLEXIVEL

Atrelado a uma interface
desatualizada, curvas de
aprendizado longas e datas de fim
de suporte.



ERP Tradicional

Sales & Business Warehouse
P . Procurement
Distribution Intelligence | Management
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| Supply Chain

Warehouse
Management [

Modulos passam a ter maior

granularidade
Business Sales &
HR il Intelligence AL Distribution




® O ERP TORNA-SE INVISIVEL

Deixa de ser um sistema e passa a ser uma
rede de agentes inteligentes executando em
tempo real.

@Z SURGE O ERP NATIVO EM IA
ol

Ele se autoconfigura, se auto-otimiza e se
auto-recupera.

(@ HIPER PERSONALIZAGAO

Os fluxos de trabalho baseados em agentes
serao voltados para industrias verticalizadas e
personas especificas.

OS DADOS SAO DESCENTRALIZADOS

°2°  Averdade contextual substitui a ideia
ultrapassada de uma unica fonte da verdade.

PROPERTY OF RIMINI STREET ©2025 | PROPRIETARY AND CONFIDENTIAL

1
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O LICENCIAMENTO E BASEADO NO USO

O modelo tradicional da lugar a uma rede de agentes
inteligentes com execugao em tempo real.

O TERMO "ERP" DESAPARECE

Substituido por um conjunto vivo e dinamico composable
processes

SEGURANCA TORNA-SE FUNDAMENTAL

A |A baseada em agentes introduz novas superficies de
ataque, exigindo explainability, rastreabilidade e controle de
ultima geracdo. Governanga e confianca serao requisitos
centrais.



Rimini Street

Rimini Agentic UX™
Solutions

Alcance seus objetivos de inovacao mais
rapidamente, reduzindo riscos para o futuro



Rimini Agentic UX: Modernizacao do ERP sem Disrupcao™

Opere as versdes atuais do seu sistema e invista em inovacdo de no ERP com Agentes de Al em vez de upgrades e migragdes de software

Aproveite seu ERP consolidado, acelere a ado¢ao das inovagoes mais recentes e das capacidades em toda a
empresa e transforme seu negécio — tudo dentro do seu orgamento atual.

REDUZA OS CUSTOS PARA EXECUTAR . e : ™ :
PROCESSOS DE ERP Rimini Agentic UX™ Solutions

Modern UX Agentic Al Automation Visibility
MODERNIZE E ACELERE A INOVAGAO

[ servicenow. ]

_l_

Oracle H SAP H Salesforce® H Excel H SharePoint H Workday H Other Apps F

_'_

Rimini Street

ESTENDA A VIDA UTIL E O VALOR

-

OTIMIZE AS VERSOES ATUAIS DO ERP

Support Manage Secure Monitor Innovate



RS

A verdadeira questao é:

“Por que é tao dificil para Jason?”
-

Processos Falta de
ineficientes automacao

Workflow Process A

Muitos
cliques

+

Workflow Process B

+

Workflow Process C

Fluxos de trabalho
desconectados One Fragmented

Time-Consuming
Processos em
silos . Business Process

Workflow Process A I

)

Workflow Process B

Silos de dados

Workflow Process C

0S PROCESSOS DE NEGOCIOS ATUAIS DE JASON

PROPERTY OF RIMINI STREET ©2025 | PROPRIETARY AND CONFIDENTIAL



IA KPlIs

Recomendacdbes de
Tarefas/Atividades do Agente
de A (Diarias/Semanais)

Plano de otimizagdo do
agente de IA

PROPERTY OF RIMINI STREET ©2025 | PROPRIETARY AND CONFIDENTIAL

servicenow.
R| rnl}u Stréet

@ au

Inventory Manager

4.5%

+0.3 vs target 4.0x

Stock Health Pipeline

Al Optimization Plan

A

Al Analysis

Inventory Health

ab

e (RIS © © CEE

Demand Forecast

Jason
Inventory Manager

Assistente de IA com base
em dados e insights
especificos

Analise de |A para
Planejamento e Geragao
de Insights



A Ascensao do ERP com Agentes de Al e do Rimini Agentic UX™

Clientes* Rimini Agentic UX™ Solutions

* Onboarding de Clientes
* Agendamento de Entregas

i The Software Support and .
gl * Resolucéao de EDI
0 Y
1 @ » Gestao do Processo de eTendering
A Ok APSEN ®

Rimini Street

* Reembolso de Despesas

* Conciliagcado Financeira

» Gestao de Ordens de Servigo (Job Card)

* Criacao de SKU de Materiais

» Gestao de Conduta Indevida

* Requisi¢cdes de Compras

» Atendimento de Pedidos de Projeto

» Gestao de Inspecdo de Qualidade
W ® A ASCENSAO DO ERP * Gestdo de Comissdes de Vendas

Ia mOda %L COM AGENTES DE IA * Criagéo de Cadastro de Materiais de

Vendas

@ IGUATEMI B CONTINENTAL

Empresa de Shopping Centers SA _ PARAFUSOS S.A.

WHITE PAPER

A evolucdo do ERP com agentes de IA

para melhorar a produtividade, agilidade » Gestao de Pedidos de Venda

e reducdo de custos.

» Gestao de Cadastro de Fornecedores
» Onboarding de Fornecedores

* Selecao de Fornecedores

* Gestao de Ordens de Trabalho

*Subconjunto de clientes iniciais da Prova de Conceito (POC)



Melitta — Solucao Rimini Agentic UX para
Criacao de SKU de Materiais

N\II=H Processo tradicional — demorado e manual
» Ciclo de criacao de SKU: 2 semanas*®
* Qualidade dos dados: Baixa

—6¥

MARKETING ASSOCIATE

Envia solicitacoes de
SKU para Tl por e-mail

F—

MARKETING ASSOCIATE

Relne-se com Tl e
lideres de negécio

e N

TIME DE TI

Cria a SKU inicial
noe ERP

%

—C¥

TIME DE TI
Expande SKU para
todas as plantas

9

TIME DE TI
Valida QM e insere
dados de custo

<

F—

TIME DE TI
Valida MRP2 e dados
de armazenamento

MARKETING ASS0CIATE

Preenche o formulario
no Excel

P

<

%

TIME DE TI
Valida classificacdo e
visdo de distribuicio

de vendas

<

Preenchem o
formulario em Excel

TIME DE TI
Atualiza dados basicos
do produto

9

e B

TIME DE T

Recebe o Excel por
e-mail e langa os
dados no ERP

<

e

TIME DE TI
Faz a criacdo
preliminar de SKU no
sistema ERP QA




Melitta — Solucao Rimini Agentic UX para
Criacao de SKU de Materiais

BIFe]F: Automacao Inteligente com o Workflow Rimini Agentic UX™ Rimini Agentic UX’
» Ciclo de criacao de SKU: 4 dias
» Qualidade de dados: Alta

Powered by servicenow.

PROCESSO AUTONOMO
O agente de |A ajuda a preencher o formulario no

ServiceMow e conecta os dados com Tl e lideres de

negdcio, oferecendo telas de validagdo simples para

MARKETING ASSOCIATE SR8 N K S KR A LTS Sl (3 TIME DE TI MARKETING ASSOCIATE:
Envia a solicitacdo Envia Expande a SKU para Confirma a adicao
de nova SKU via —:."o automaticamente a %- servicenow —> > n N n % todas as plantas %- da nova SKU
e-form solicitagao de reuniaoc

Lideres de Negdcio ASSOCIATE

<« T en«%@

TIME DE TiI



Melitta — Solucao Rimini Agentic UX para
Criacao de SKU de Materiais

Ganhos

==

Entrada mais

rapida no mercado
A configuragao de SKU
habilitada por
|A acelera a criacao e
a validacao,
ajudando novos
produtos a chegarem
ao mercado mais cedo

| A a

O [ A

Maior precisao
dos dados
Validagoes integradas
garantem dados de
SKU mais corretos,
reduzindo erros nas
operacoes da cadeia
de suprimentos

@,@“
Melhor alinhamento
entre areas
Workflows
centralizados e
visibilidade em tempo
real reduzem
esforcos, agilizam a
execucao e diminuem
custos operacionais



O Futuro Ja Chegou: Processos de ERP com Agentes de IA

Capacidades de ERP com Agentes de IA de Proxima Geragao

» Os processos de ERP com Agentes de |A substituirdo cada vez mais o ERP tradicional
» Convertendo estratégia em agdo com um piloto rapido de IA, sem riscos, que comprova resultados mensuraveis

Real-Time Predictive Insights Intelligent Enterprise Operations
g @ @ g P P

Predictive analytics for business management Self-optimizing operations through machine learning

Hyper-Automation »« m Composability and Agility

Automating complex tasks with minimal input Modular ERP solutions for rapid business adaptation

Great User Experiences .Co @ Enhanced Compliance and Security

Al-Driven Ul for personalized user interactions Al-enhanced security and compliance management



Rimini Street

Transformaciao sem -

Disrupcao / /

(SAP Case)




Pressoes da SAP

Migracoes
Fim da custosas Substituicao de

manutencao em licencas perpétuas
2025 e 2027 por assinatura

Perda de controle e
autonomia

61% dos clientes de ECC néo licenciaram o S/4AHANA
68% dos clientes de S/4HANA estao on-premises (licengas perpétuas)

Fonte: Gartner® Report: Quick Answer: What Is the Level of Adoption of SAP S/4HANA in 4Q247 — 13 March 2025 - ID G00828852

“Many SAP ECC customers
have not yet made a final
decision about S/4AHANA,
but most are evaluating
their options. It is
acceptable to decide that
you will not adopt S/4AHANA,
or that you will opt for partial
adoption or even third-party
support, as long as you

define your next steps.”

Gartner®

Gartner - Quick Answer: What Is the

Level of Adoption of SAP_S/4HANA in
4Q24? — 13 March 2025 - ID G00828852

GARTNER é uma marca registrada e marca de
servigco da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas nos
Estados Unidos e internacionalmente, e é
utilizada aqui com permisséo. Todos os direitos
reservados.



https://www.riministreet.com/resources/analyst-research/gartner-report-what-is-the-level-of-adoption-of-sap-s-4hana/
https://www.riministreet.com/resources/analyst-research/gartner-report-what-is-the-level-of-adoption-of-sap-s-4hana/
https://www.riministreet.com/resources/analyst-research/gartner-report-what-is-the-level-of-adoption-of-sap-s-4hana/
https://www.riministreet.com/resources/analyst-research/gartner-report-what-is-the-level-of-adoption-of-sap-s-4hana/
https://www.riministreet.com/resources/analyst-research/gartner-report-what-is-the-level-of-adoption-of-sap-s-4hana/
https://www.riministreet.com/resources/analyst-research/gartner-report-what-is-the-level-of-adoption-of-sap-s-4hana/
https://www.riministreet.com/resources/analyst-research/gartner-report-what-is-the-level-of-adoption-of-sap-s-4hana/

2025 2027

SI4HANA 2023 ends by 2030

SIAHANA 2022 ends by 2027
S/4HANA 2021 ends by 2026
SI4HANA 2020 ends by 2025
SI4HANA 1909 ends by 2024
S/I4HANA 1809 ends by 2023
SI4HANA 1709 ends by 2022
SI4HANA 1610 ends by 2021 }
NO EXTENSION

SAP
SI4HANA

« Signing RISE or

S/I4HANA 1511 ends by 2020
ECC 6 (EHP 6 — 8) ends by 2027

ECC 6 (EHP 0 - 5) ends by 2025 l NO EXTENSION

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2027 2028 2029

2030

Starting S/4HANA 2023:

+ New release every 2 years

« 7 years of mainstream

Extended maintenance until 2025:

} Extended maintenance

+ Estimated increase of

2031

maintenance per release

- Estimated increase of 4pp on top of current
S/4HANA on-prem annual support

until 2030:

2pp on top of current
annual ECC support

(9% increase)

2032

2033 2034

203

RISE
with
SAP

SAD4

S/4HANA Cloud,
private edition

SAP Cloud ERP

Rimini Cloud
for SAP

SAP4

ECC or S/4HANA

aws

Y Google Cloud

ZAN

Converter licengas perpétuas em assinatura

(contrato de licenga é encerrado) -
Irreversivel

Pacote de software, hardware e servicos em
contrato de assinatura SAP (vendor lock-in)

Suporte e infraestrutura gerenciados pela SAP

Extensoes e IA no SAP BTP

Migracao para o S/4HANA Cloud Private ($$9)
-Redesenvolvimento de customizagdes no BTP?

* Manter suas licengas perpétuas SAP
* Suporte SAP pela Rimini até 2040
- Suporte a customizacdes incluido

* Migrar o workload SAP para a AWS ou
Google Cloud

» Servicos gerenciados de Infra/Basis incluidos
* Modernizagao SAP e IA no ServiceNOW



SAP Cloud ERP (Rise) x Rimini Private Cloud

RISE
with
SAP

SAD

Single
Contract

JvYs/4 HA@

Application Managed
Services

Internal or Partner

Rimini Cloud for SAP

Application Managed
Services

Rimini Manage

SAP Cloud ERP, Private Edition
Transformation Tools and
Extensions on BTP

-Signavio / LeanIX
-SAP Build

-MDG

-BTP Credits (Add-on)
-Datasphere (Add-on)
-Joule Al (Add-on)

SAP S/4HANA Cloud

Licenses Subscription

SAP Enterprise
Support

BASIS Operations &
Infra Managed Services

HW!/ Infrastructure

SAP Subscription
(GCP, AWS, Azure)

ERP Modernization
& Al for Innovation

- App Engine for ERP

- Workflow Creator

- SAP Mining

- Datafabric (SAP Canvas)
- Ai Agent

SAP ECC Software

Perpetual Licenses (One-time)

Rimini Support
. A
Annual Maintenance (50%)

-
— Cloud laaS

Subscription

BASIS Operations &
Infra Managed Services

HW!/ Infrastructure
Google Cloud

Rimini Street

Rimini Street
servicenow

Rimini Street

aws

Y Google Cloud

Reforma

Tributaria
Incluida

Proposta de Valor

Uma solugédo modular, enterprise-grade, que leva seu ambiente
SAP para a nuvem sem disrupgoes desnecessarias, sem
lock-in e sem custos inflados. Combinamos um provedor de
nuvem premium, servigos gerenciados de alto nivel, suporte
independente para software SAP e o ServiceNow para
impulsionar inovagao. O resultado € uma solugao que entrega
o mesmo valor do RISE — mas com muito mais
flexibilidade, controle e liberdade de escolha.

v" Redugao de custos de suporte SAP entre 50% e 90%

v' Evite migracgdes forgadas, caras e arriscadas para o SAP
S/4HANA Cloud até 2025/27

v"Incentivos da AWS/Google para financiar a migragéo para a
nuvem

v NOW Starter Pack para inovagédo em IA
v" Rimini Explorer Pack — POC gratuita no NOW

v" Inovagao com self-funding: redirecione as economias
imediatas para acelerar projetos de Modernizagdo SAP e IA



Rimini Street

Comparacao de
Economia de Custos
em 5 anos

Exemplo para clientes




Stay on ECC with SAP Reference 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Total
SAP Annual Support (22% to 24% after 2027 Ext Support) 2.500.000  2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.725.000 2.725.000 2.725.000 15.675.000
Customization Support / Self-Support 30%  750.000 750.000 750.000 750.000 750.000 750.000 4.500.000 Savings
Upgrade EhP, SP, etc. 15%  375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 2.250.000
m;u;dware/lnfrastructure 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 9.000.000 R$ 1,3M
Total 5.125.000 5.125.000 5.125.000 5.350.000 5.350.000 5.350.000 31.425.000 Compared to
“Do Nothing”
Migration to S/4HANA Cloud Private Reference 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Total
SAP Support 2.500.000  2.500.000 2.500.000 5.000.000
S/4HANA RISE Subscription (2-3x SAP Support) 3 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 37.500.000
SAP RISE Credit 40% (3.000.000) (3.000.000)
Hyperscale Incentives (1.500.000) (1.500.000)
Customization Support / Self-Support 30%  750.000 750.000 375.000 375.000 375.000 375.000 3.000.000
Innovation with BTP/Joule 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 7.500.000 Savings
Hardware/Infrastructure (included on RISE) 1.500.000 1.500.000 1.500.000 3.000.000
S/4HANA Migration 2-5x Licenses, 1 year project 1,3 15.000.000 15.000.000 R$ 36’4M
Total 4.750.000 | 24.250.000  9.375.000 9.375.000 9.375.000 9.375.000  66.500.000 Comrflgré L
Rimini Cloud for SAP Reference 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Total
Rimini Support (+Customizations, + Self-Support) 50% 2.500.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 8.750.000
Customization Support / Self-Support / Upgrades 30%  750.000 750.000
Upgrade EhP, SP, etc. 15%  375.000 375.000
Cloud Infra Subscription 150.000 400.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 8.400.000
Cloud Infra Managed Services / Basis Operations 60.000 60.000 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000 3.660.000
GCP Incentives (1.500.000) (1.500.000)
Service NOW Al Credit (500.000) (500.000)
Service NOW Licensing 400.000 500.000 600.000 700.000 700.000 2.900.000
Rimini Innovation Services 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 5.000.000
Hardware/Infrastructure 1.500.000 1.500.000 |
Lift&Shit x times Infra Managed Services (one time) 800.000 800.000
4.885.000 4.470.000 5.070.000 5.170.000 5.270.000 5.270.000 30.135.000

Total

*Hardware/infrastructure estimations




Rimini Street

Agentic Al
Innovation Services

——
-




Reducao de
custos e
aumento de
eficiéncia

Complexidade
tecnologica

Pressao por
crescimento e

acelerar a
inovacao

transformacao
@ digital exige

capacidades de

€execucgao raras

Pressao
competitiva e
de
diferenciacao

Tempo de
chegada ao
mercado (time-
to-market)

Falta de mao
de obra
qualificada

Necessidade de
governanga,
confiabilidade e
suporte continuo

Evolucao dos
ecossistemas e
preferéncia dos

clientes por
solucoes
integradas




Servicos ofertados

Acesso a talentos
de elite e de alto desempenho

Centro de Exceléncia

G d
em IA e Automacéao overnanca de

é:? Portfolio-As-A-Service
Servigos de Experiéncia do
Cliente e Estratégia Digital

Ri m i n i St reet @ Qualidade, velocidade e

 escalabidade de equipes

@ Operacoes 24/7

Frameworks de aceleracao @
(oo

96030
The Software Support and

Suporte Integrado @ Agentic Al ERP Company”

Orquestracao
de multiplas solucoes




Beneficios Gerados

Conhecimento Imediato

Governanca e padronizacao Previsibilidade de Resultados
0 W ~
. Melhorias digitais
Qualidade de entrega \ o g
Menor sobrecarga ° RI mini Street Velocidade de Entrega
operacional
The Software Support and
Velocidade de _ Agentic Al ERP Company ) SLA agressivo

Resolucao



Rimini Street
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Como fazemos?




Demandas %

de Negoécio Squad
CLIENT 1

Demandas A e
Operacionais R

Demandas
Financeiras

o’
Maintain
and Support

» (&) »

)

BACKLOG

PRIORITIZATION 00
Demandas L e flploh[lTl]

Regulatoérias J Q i N Squad
Rimini Street 3

Demandas
de Inovacgao

Demandas
Legais

00000

it

Squad
N




Nossos servigcos

Gerenciamento de Suporte e

Manutencao

Projetos e
Entregas




Rimini Street

Opcoes de
Contrato Flexiveis




RS

Empresas sem um roadmap claro

Flexible Contract

Gerenciamento Suporte e

Manutencgao

de Projetos e
Entregas

Capacidade anual de 3.600 Flex Resource Hours

Capacidade anual de Flex Resource Hours para utilizacdo nos seguintes servigos:
Validagao continua
Gestao e execugao de projetos
Atividades de manutencao e suporte
Lideranca técnica e gestao pela Rimini Street, garantindo governancga centralizada
Acordo de nivel de servigo (SLA) ultrarresponsivo
Servico opcional de plantdo 24/7 para incidentes que afetem seus processos criticos

Flexibilidade para adquirir capacidade adicional

Escopo das Aplicacoes

Now Platform
SAP ERP (ECC | S/I4HANA)

Cross-Components
Customizacgdes e integragdes
cross-components entre
ServiceNow e SAP ERP

(Caso a empresa nao seja cliente
de SAP AMS da Rimini Street)

Q escopo de suporte a-incidentes
em SAP ERP ¢ limitado aos
pontos-de integracao entre-as
aplicacdes SAP-e 0 ServiceNow.



https://www.riministreet.com/resources/analyst-research/gartner-report-what-is-the-level-of-adoption-of-sap-s-4hana/
https://www.riministreet.com/resources/analyst-research/gartner-report-what-is-the-level-of-adoption-of-sap-s-4hana/

Flex Resource Hours

Uso Mensal 160 420 350 100 420 350 160 420 350 100 420 350
Uso . 160 580 930 1,030 1,450 1,800 1,960 2,380 2,730 2,830 3,250 3,600
Cumulativo
Saldo 3,440 3,020 2,670 2,570 2,150 1,800 1,640 1,220 870 770 350 0

000 Capacidade anual
" de 3.600 Flex
Resource Hours

Uso minimo de
100 horas por més

As horas podem ser
utilizadas até o final
do ano contratual



Rimini Street

Painel Agentic Al ERP:
Cases Reais de Clientes
Reais

e
-




MBI Processo tradicional, multiplas etapas manuais
» Agendamento da inspecao: 1-2 horas*
» Tempo de aprovacao: 12 horas*

—6¥

INSPETOR DE QUALIDADE
Verifica agenda e
seleciona o local

—6¥

INSPETOR DE QUALIDADE
Identifica padrées
manualmenta e gera
insights

INSPETOR DE QUALIDADE
Revisa detalhes do
produto

f

INSPETOR DE QUALIDADE
Repete o procasso
para cada inspecgdo

.

MSPETOR DE QUALIDADE
Confere composicio e
etiquetas adicionais

(f

NSPETOR DE GUALIDADE
Informa o
Coordenador de
Qualidade de
Fornecadores

\

INSPETOR DE GUALIDADE
Analisa o lookbook

=

'

MNSPETOR DE GQUALIDADE
Faz upload das
evidéncias

-

INSPETOR DE QUALIDADE

%_ Compara a amostra
com o padrio

(f

INSPETOR DE GUALIDADE
Preenche detalhes da
inspacio

INSPETOR DE QUALIDADE
Preenche detalhes da
inspecio

INSPETOR DE QUALIDADE
Aprova ou rejeita




La Moda — Solucao Rimini Agentic UX™

BIFJe]E: Automagiéo inteligente de workflow com Rimini Agentic UX™

Rimini Agentic UX
» Agendamento da inspecao: <1 minuto® J

= . P rvicenow
« Tempo de aprovacio: 5 horas owered by SErVICE
B, PROCESS0O AUTONOMO
- “ . Agentes de A revisam todas as inspegdes desde o R ‘ﬁ_
inicio do ano, filiram motives de reprovacaoc,
INSPETOR DE analisam os resultados e resumem os achados INSPETOR DE

GUALIDADE GQUALIDADE

Ent list
+ mrega s i e _:" Gera o relatério

|dentifica padroes |
é consolidada

=

Pesquisa principais 9
motivos de servicenow.
reprovacao entre
fornecedores
t J {— <—
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Reforma Tributaria: y
seus impactos em ‘"
sistemas e custos

Rimini Street
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Cronograma do Governo

®
2023 2024 e 2025

* Emenda
Constitucional
n°® 132,
da Reforma
Tributaria

Leis Complementares que
regulamentam:

* IBS, a CBS e o Imposto
Seletivo

* Aspectos especificos de gestao
e administracao do IBS

Leis Ordinarias para definir:

+ Aliquotas do Imposto Seletivo

 Aspectos operacionais do
Fundo Nacional de
Desenvolvimento Regional e do
Fundo de Compensacgao de
Beneficios Fiscais

Regulamentagao do IBS e CBS

Desenvolvimento do sistema de
cobranca da CBS e do IBS

Nota técnica 2025.002 RTC
V1.33 — dezembro/25

®
Ano teste da CBS e do
IBS, as aliquotas de 0,9%
e 0,1%, respectivamente,

compensaveis com
PIS/COFINS

O recolhimento dos
tributos pode ser
dispensado caso o
contribuinte cumpra as
obrigagdes acessorias

Apresentacao das leis
complementar e ordinaria
do Imposto Seletivo (IS)

@

Cobranca da CBS

Extingao do PIS e da
Cofins

Reducgéo a zero das
aliquotas do IPI sobre
todos os produtos, exceto
aqueles que também
sejam industrializados na
Zona Franca de Manaus
(estes representam
apenas 5% do total)

Cobranca do
Imposto Seletivo

® ®
2029 a 2032 2033

Transicao do ICMS e do
ISS para o IBS via
aumento gradual da

aliquota do IBS e redugao

gradual das aliquotas do
ICMS e do ISS:

10% em 2029
20% em 2030
30% em 2031
40% em 2032
100% em 2033

Vigéncia integral
do novo modelo
e extingdo do
ICMS e do ISS



Reforma Tributaria 2025 a 2033 — Te conduzimos até la !

ﬂ Rimini Support”

2| RiminiManage’ r \ ﬂ@ Rimini Consult

SUPORTAR OTIMIZAR INOVAR
Impostos Atuais Pdés Reforma
ICMS 1SS e Imposto processos atuais Processos
Substituindo LEENTE = Test int d
o estes integrados = Workflows
- ex:sltznlt)eusarl)or = Revisio de sua otimizados
N B CBS IP1 customizacao = Agentes Al
= Adaptacoes durante
= Solucao Rimini entregue em ambiente “nao periodo de transigao

. servicenow.
produtivo”

Diferentes ofertas da Rimini: Suporte, AMS e Servicos Profissionais (suportar, otimizar, inovar)


https://www.riministreet.com/solutions/support-services/software-support/
https://www.riministreet.com/solutions/support-services/application-management/

e

IS

JlS

Planejamento das Entregas 2026 - SAP

Client
Engagement

Release 1
(RS26SAP-BR-F02)

+ CNPJ

Release 2

 New Taxes

e Financial
Posting

* NF Types

Release 3*

* NF for
Services

« Split
Payments*

* New Taxes
(IS)*

* Legal Books

M

Delivery Rollout

- UE—

Hypercare

¢

Cutoff Date for
Split Payment
Regulation to be in
Release 3

Monthly Webinars

Legislative Eff

e Lo [ [ [l Lo oo o Lo [ |
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Reforma Tributaria 2025 a 2033 — Te conduzimos até la !

ﬂ Rimini Support”

2| RiminiManage’ r \ ﬂ@ Rimini Consult

SUPORTAR OTIMIZAR INOVAR
Impostos Atuais Pdés Reforma
ICMS 1SS e Imposto processos atuais Processos
Substituindo LEENTE = Test int d
o estes integrados = Workflows
- ex:sltznlt)eusarl)or = Revisio de sua otimizados
N B CBS IP1 customizacao = Agentes Al
= Adaptacoes durante
= Solucao Rimini entregue em ambiente “nao periodo de transigao

produtivo”

Diferentes ofertas da Rimini: Suporte, AMS e Servicos Profissionais (suportar, otimizar, inovar)


https://www.riministreet.com/solutions/support-services/software-support/
https://www.riministreet.com/solutions/support-services/application-management/

STR—_—T SMART >

Obrigada!
Nos vemos em 2027

Rimini Street
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