3 caminos para Oracle EBS:
Estancarse, Migrar o Innovar

Un marco practico para tomar decisiones
y modernizar sin riesgos innecesarios

Rimini Street
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Resumen ejecutivo

Oracle E-Business Suite (EBS) sigue siendo un sistema estable y de mision critica
para miles de organizaciones, pero el entorno que lo rodea esta cambiando
rapidamente. Se espera que los lideres de Tl que utilizan Oracle EBS modernicen
sus entornos, gestionen el aumento de los costos y ofrezcan productividad
impulsada por IA. Al mismo tiempo, Oracle ha dejado clara su direccion: No habra
Agentic Al nativa para EBS, y por lo general, tampoco habra soporte para las
personalizaciones, aunque el codigo personalizado estd presente en casi todas
las implementaciones de EBS.

Como resultado, los ClOs y otros lideres de Tl deben tomar una decision estratégica
sobre el futuro de sus entornos Oracle EBS. Aunque la eleccidn parece compleja,

la mayoria de las organizaciones siguen uno de tres caminos — cada uno con
participaciones muy diferentes para costos, riesgos e innovacion:

Estancarse: Permanecer en EBS con el soporte de Oracle, manteniendo las

1 : ) . . .
exigencias del roadmap del proveedor y los costos, mientras la innovacion
se ralentiza y se acumulan los retrasos.

2 Migrar: Reconstruir sobre Oracle Fusion Applications que se ejecutan en
Oracle Cloud Infrastructure (OCI), aceptando cronogramas plurianuales
alineados con las prioridades de la nube y las licencias de Oracle.

3 Innovar: Mantener estable el ERP existente mientras se moderniza

a su alrededor, liberando presupuesto y acelerando Agentic Al,
todo con un Unico socio de confianza: Rimini Street.



Opciones de roadmap
para clientes EBS

JQué hard durante
los proximos afos?

Agentic Al independiente del proveedor en
multiples sistemas empresariales, no integrada
en Oracle Fusion Applications

Soporte para customizaciones
Reducir los costos de TI
Optimice entornos ERP complejos y personalizados

Mantenga abiertas sus opciones futuras y evite
el lock-in del proveedor

Estancarse Migrar Innovar

Oracle EBS Oracle Fusion Apps Rimini Smart Path™

On-Premise o Cloud y OCI*

® ®

Q

®
®
®

®

*Requiere una migracién costosa

y disruptiva, ademads de pasar de

licencias perpetuas en propiedad
a un modelo de suscripcidn

® ® 0 ®
AR K

Q

Visto desde esta perspectiva, una ruta se destaca claramente de las demas.
Aun asf, tomar una decision informada sobre el ERP, alineada con las necesidades
del negocio, depende de contar con todos los hechos. A partir de una vision del
estado actual de Oracle EBS, este eBook explora cada ruta en profundidad y
brinda a los lideres de Tl la informacidn necesaria para evaluar estratégicamente
y planificar su roadmap de ERP.



Estado actual de Oracle EBS

Desde su lanzamiento inicial en 2001,
Oracle EBS sirvié como una base fiable para
las operaciones principales del negocio.

Los lideres de Tl lo describen frecuentemente

como estable, personalizado, seguro,
cumplidor, interoperable y eficiente —
cualidades que lo convirtieron en el sistema
critico para la misién que es hoy.

A pesar de afios de presion por parte

del proveedor para migrar, miles de
organizaciones en todo el mundo siguen
utilizando Oracle EBS, manteniendo el
sistema que conocen y en el que confian, en
lugar de migrar a Oracle Fusion Applications
en OCI. Esa permanencia refleja una realidad
mas amplia: Para muchas empresas, el
sistema es estable, confiable y conocido —
y la decisién de seguir utilizdndolo es una
decisidon empresarial deliberada.

Sin embargo, incluso los sistemas mas
confiables no son inmunes a los efectos
del cambio. Cualquier actualizacién del
software o del entorno que lo rodea

puede desestabilizarlo, generando riesgos
operativos, interrumpiendo los procesos de
negocio y poniendo adn mas presion sobre
los ya limitados recursos de TI.

De hecho, el modelo operativo de Oracle
estd disefiado en torno al cambio continuo.
Los clientes enfrentan parches continuos,
costos de actualizacion cada vez mas altos
y una presién constante para, con el tiempo,
realizar el replatforming a OCI. Para muchas
organizaciones que utilizan Oracle EBS, esto
significa tener que aceptar interrupciones
periddicas solo para seguir recibiendo
soporte, independientemente de si esos
cambios se alinean con las prioridades

del negocio.

1 Andrew Zola, Jessica Sirkin, “Oracle E-Business Suite,” TechTarget, consultado el 17 de abril de 2026
de https://www.techtarget.com/searchoracle/definition/oracle-e-business-suite

Los resultados de una encuesta
reciente a ClOs que gestionan
Oracle EBS refuerzan esta
percepcion, validando las fortalezas
y la longevidad de la plataforma:

580/ estd en la version 12.1

o O versiones anteriores

950/ dice que su versién
O actual de EBS

satisface eficazmente

las necesidades
del negocio


https://www.techtarget.com/searchoracle/definition/Oracle-E-Business-Suite
https://www.techtarget.com/searchoracle/definition/Oracle-E-Business-Suite

Creciente insatisfaccion con el soporte del proveedor

El cambio forzado no es el Unico problema con el que luchan los clientes de Oracle EBS, ya que la frustracion con el soporte de los
proveedores también sigue aumentando. Segun un estudio de DBTA/Unisphere Research en organizaciones que gestionan Oracle Database
— la base de datos que sustenta Oracle EBS — muchos clientes reportan insatisfaccion con la experiencia de soporte de Oracle:

El 89% El 87% El 63% El 34%

informa que los tiempos indicé que la resolucion indica que los altos costos describe el proceso
de soporte de Oracle lenta del problema era de soporte son motivo de soporte de Oracle
no son superiores problematica o peor de preocupacion como complejo

Mas alla de la capacidad de respuesta, el costo y la efectividad general, muchos lideres sefialan un problema importante con la cobertura:
las personalizaciones suelen no estar soportadas, a pesar de ser fundamentales en muchos despliegues EBS.

En conjunto, estos desafios representan una carga cada vez mayor para los equipos internos de Tl. Las organizaciones suelen tener que
dar soporte por si mismas al coédigo personalizado critico, mientras contintian financiando un modelo de soporte de alto costo, desviando

tiempo, presupuesto y talento de iniciativas de mayor valor.


https://www.riministreet.com/es/resources/research-report/oracle-database-strategies-and-support-survey/

La tension de la modernizacion

Ademads de la complejidad del ROl y del costo de las
oportunidades perdidas, existe una brecha considerable entre
lo que se espera que entreguen los equipos de Tly lo que
realmente permite el roadmap de Oracle.

Los CIO vy los lideres de aplicaciones deben impulsar la IA,
la automatizacion inteligente y una arquitectura componible.
Estas expectativas no son negociables. En el entorno actual,
son requisitos bdsicos para la competitividad, la eficiencia

y la resiliencia.

Sin embargo, el roadmap de Oracle parece ser limitado, ya que
la innovacion significativa —especialmente en IA— no esta
disponible para Oracle EBS. En cambio, queda practicamente
condicionada a las actualizaciones o a una migracion completa
a Oracle Fusion Applications en OCI. Aungue el sistema
desempefia bien su funcién, el modelo del proveedor parece
limitar su evolucion.

Ante estas limitaciones, los clientes de Oracle EBS estan
optando por diferentes rutas.




Ruta 1: Permanecer en Oracle EBS
Q con el soporte de Oracle (Estancarse)

Lo que realmente
significa esta ruta

Permanecer en Oracle EBS no es
el problema. Para la mayoria de las
organizaciones, EBS es un sistema
de registro sdlido, confiable y
altamente personalizado que sigue

Limitaciones importantes de esta ruta

Las organizaciones que permanecen en Oracle EBS con el soporte de Oracle quedan,
en la practica, sujetas a un modelo definido por el proveedor, en el que:

No se entregaran capacidades de Agentic IA a EBS

Oracle requiere gue los clientes migren a Aplicaciones Fusion que se ejecutan en OCI
para acceder a agentes de |A, ya que esas capacidades no estdn disponibles para EBS
por parte del proveedor — ni ahora ni en el futuro.

Las personalizaciones siguen sin soporte

El soporte para codigo personalizado queda fuera del alcance de la cobertura principal de
soporte de Oracle, lo que requiere que los equipos internos gestionen todos los problemas
de personalizacion relacionados con recursos internos o contratados.

desempefiando eficazmente su
funcién principal de procesamiento de
transacciones y continuara haciéndolo

durante muchos afos.

El problema radica en el valor, el
alcance y el roadmap vinculados

al modelo de soporte de Oracle.
Este limita tanto la financiacion
como la flexibilidad necesarias para
innovar de la manera que tendria
mayor impacto para la organizacion,
es decir, adoptando Agentic Al para
la automatizacion y la inteligencia.

La reduccion de la cobertura puede suponer riesgos

Sustaining Support — que se aplica a Oracle Database 18c y versiones anteriores y esta
previsto que entre en vigor para EBS 12.2 en 2032 — no incluye nuevas correcciones
de errores, actualizaciones de seguridad ni parches de producto, aumentando el riesgo
de seguridad y operativo para entornos EBS.

Los costos de soporte agotan el presupuesto de Ti

Soporte Premier suele cobrar el 22% de la cuota anual de licencia. El Soporte Extendido
—en el que ahora se encuentra EBS 12.2— suele introducir entre un 10 y un 20% adicional,
lo gue obliga a muchas organizaciones a archivar proyectos de alta prioridad debido

a limitaciones presupuestarias.

El cambio es constante, pero no opcional

El estancamiento no es una decision
neutral; es una desaceleracion de la
innovacion con una carga operativa
cada vez mayor.

Las organizaciones continlan absorbiendo interrupciones recurrentes mientras Oracle
impulsa parches y actualizaciones dictados por su roadmap en lugar de por la del cliente,
ofreciendo a menudo un valor negocio limitado.


https://www.riministreet.com/blog/what-is-oracle-sustaining-support/
https://www.riministreet.com/blog/what-is-oracle-sustaining-support/

El impacto a largo plazo

Con el tiempo, este camino genera consecuencias operativas
y estratégicas acumulativas para las organizaciones:

@ La innovacion puede estancar a medida que la capacidad
W de Tl se consume por el mantenimiento impulsado
por proveedores.

7% La deuda técnica se acumula a medida que las iniciativas
Z de modernizacion se posponen.

Los costos de Tl siguen aumentando sin ofrecer
capacidades empresariales modernas.
Aunque la ruta “Estancarse” pueda parecer la opcion de menor

riesgo a corto plazo, con el tiempo se convierte en un obstaculo
para la velocidad, la flexibilidad y la competitividad.

Por qué persisten

A pesar de sus limitaciones, muchas organizaciones siguen este camino por una combinacion de razones economicas, operativas y
estratégicas. Es una opcidn conocida y se percibe como mas segura que un cambio a gran escala. Sin embargo, a medida que siguen
aumentando las expectativas sobre Tl, la brecha entre mantener Oracle EBS y modernizar toda la empresa continda ampliandose.

Esto nos lleva a la segunda opcidn: una que promete innovacion, pero a un costo significativo que va mas alld del aspecto financiero.



o Ruta 2: Migrar a Oracle Fusion Applications
en OCI (Migrar)

Lo que realmente
significa esta ruta

La migracion a Oracle Fusion
Applications en OCI es presentada
por el proveedor como la forma mas
rapida de modernizarse, prometiendo
un SaaS moderno y Oracle Al
integrada. Pero, en la practica,

esas capacidades se limitan a las
propias aplicaciones de Oracle, no al
ecosistema empresarial en general.

La IA de Oracle est3, en la

prdctica, “aislada”. Se requiere
Fusion Applications para comenzar.
Los agentes seran disefiados y
entregados desde una perspectiva
de Oracle, segun sus prioridades.
Para las organizaciones que buscan
modernizar procesos empresariales
de extremo a extremo, en lugar

de solo aplicaciones individuales,
esta limitacion se hace evidente
rapidamente.

Principales desventajas de esta ruta

Migrar a Oracle Fusion Applications en OCI puede generar varios obstdculos que afectan
tanto las operaciones diarias como los objetivos a largo plazo:

Pérdida de licencia perpetua y bloqueo
del proveedor

Pasar de Oracle EBS a Oracle Fusion
Applications no es solo una migracion, sino
una conversién de licencias. Aungue los clientes
pueden conservar sus licencias EBS perpetuas
en papel, normalmente dejan de usarlasy
soportarlas. Para sistemas complejos como
ERP, esto lleva el blogueo del proveedor a un
nuevo nivel — cambiando fundamentalmente
las estructuras de costos y profundizando la
dependencia financiera, comercial y técnica
de Oracle, lo que limita la flexibilidad futura.

Desafios de la experiencia del usuario
Fusion presenta una curva de aprendizaje
pronunciada y una interfaz altamente
estandarizada que requiere numerosos clics,
lo que para muchos equipos dificulta su uso
y gestion en el dia a dia.

Problemas continuos de soporte

tiempos de respuesta lentos y disminucion de
la calidad del soporte pueden persistir incluso
luego de migrar a Oracle Fusion Apps. Las
organizaciones que hacen el cambio a menudo
se decepcionan al dar de que sus frustraciones
principales de soporte siguen sin resolver.

Alto costo, interrupciones

y plazos prolongados

Las migraciones a Fusion suelen durar varios
aflos y costar entre 3 y mds de 25 millones

de ddlares estadounidenses.?2 Requieren una
amplia reimplementacidn, transformacion de
datos y cambio organizacional, lo que puede
interrumpir las operaciones. Ademas, las
organizaciones deben reconstruir o abandonar
sus personalizaciones de Oracle EBS.

La realizacion tardia del valor de la IA

las capacidades de Oracle IA solo estardn
disponibles luego de completar la migracion a
Fusion Apps. Como resultado, las organizaciones
pueden absorber afios de costos y disrupciones
antes de obtener beneficios o valor medibles

de la lA.

El alcance arquitecténico limitado

|A sigue restringido al ecosistema cloud

de Oracle, con una capacidad limitada para
soportar flujos de trabajo entre aplicaciones
o multisistema que abarcan toda la compafiia.

2 “Oracle EBS to Cloud Migration Guide: Costos, Cronologiay Caminos (2025)”, ERP Research,

consultado el 19 de mayo de 2026

10



Roadmap de proveedores de ERP vs. Rimini Smart Path™

> FUTURO

ACTUAL

Eventualmente,
implementar la IA
del proveedor con
las subscripciones
del proveedor y el
entorno en la nube.

/N
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On-premise o en cloud, con arquitectura de aplicaciones composable

La realidad de la adopcion

Una estrategia de migracion primero agrega costos, disrupciones y riesgos masivos,

a menudo antes de que pueda comenzar cualquier innovacion. Los equipos de Tl pasan
afnos reconstruyendo sistemas centrales en lugar de ofrecer nuevas capacidades, mientras
los actores empresariales esperan resultados prometidos que permanecen fuera de alcance
hasta que el proyecto se complete.

Para algunas organizaciones, este compromiso puede ser aceptable. Pero para la mayoria,
plantea la cuestion de si la sustitucidn a gran escala es realmente la Unica forma de modernizar.

Esa consulta maneja al tercer camino a seguir — uno que cada vez es mds adoptado por los
clientes de Oracle EBS.

AN

La migracion requiere un proyecto
de varios anos antes de que
comience el valor de la IA.



Ruta 3: Acelere Agentic Al ERP
con Rimini Street (Innovar)

Lo que realmente significa esta ruta _
Los resultados empresariales
Al'igual que la ruta “Estancarse”, la ruta “Innovar” se basa en la premisa de que

Oracle EBS sigue siendo la plataforma principal. Sin embargo, la diferencia esta “Innovar” es el camino para los CIOs y lideres

en lo que cambia a su alrededor. de Tl que quieren innovar ahora — sin apostar
el negocio a una reconstruccion de varios

En lugar de seguir vinculado a un modelo de soporte del proveedor con limitaciones afios. Con ello, las organizaciones pueden

de costo e innovacidn, esta opcién reemplaza el soporte de Oracle por Rimini Support™ esperar preservar su lanzamiento EBS, evitar

para Oracle EBS. Las organizaciones pueden mantener y proteger su sistema interrupciones innecesarias y acelerar los

Oracle EBS existente, estable y altamente personalizado por hasta un 50 % menos resultados de Agentic Al a la velocidad que

de costo, mientras obtienen la flexibilidad financiera y operativa necesaria para exige la compafiia.

avanzar al ritmo del negocio.

Sin el costo del mantenimiento estdndar ni la carga de cubrir internamente las
brechas de soporte, las organizaciones pueden redirigir tiempo, dinero y talento hacia
Agentic Al para ERP. Al hacerlo, pueden implementar Agentic Al y automatizacion

en toda la empresa, en lugar de limitarse al ecosistema en la nube de Oracle,

como ocurre con la ruta “Migrar”, y generar valor en semanas, no en afios.

En resumen, esta ruta conserva lo que ya funciona y cambia lo que no, liberando
la velocidad y la libertad para innovar en los propios términos de la organizacion,
en lugar de hacerlo segun los del proveedor.



Principales ventajas de esta ruta

La ruta “Innovar” enfatiza la separacion del ERP existente como un “sistema de registro” de un nuevo “sistema de accidon” que incorpora
Agentic Al, espacios de trabajo inteligentes y procesos con participacion humana. Las organizaciones que eligen esta ruta en colaboracion
con Rimini Street pueden esperar los siguientes beneficios:

=t

Soporte completo para
personalizaciones

Con el soporte de Rimini, codigo
personalizado e integraciones, las
partes criticas de los sistemas EBS
excluidas del soporte de Oracle no solo
estdn totalmente soportadas, sino que
también se cubren sin costo adicional.
Las organizaciones pueden conservar
las personalizaciones que construyeron
a lo largo de los afios y evitar perder el
beneficio competitivo que consiguieron
como resultado.

Hasta un 50% de ahorro en

las cuotas anuales de soporte
Cambiar a soporte independiente
de Rimini Street permite a las
organizaciones reducir las cuotas
anuales de soporte hasta a la mitad.
Con la evitacidon de actualizaciones y
migraciones, estos ahorros pueden
sumar hasta un 90% de TCO, que
puede redirigir a iniciativas de IA,
automatizacion y modernizacion
autofinanciadas dentro de la cotizacion
de Tl existente.

%

Roadmap

Las organizaciones pueden desarrollar
su propio roadmap basado en las
necesidades del negocio, priorizando sus
necesidades por encima de la tecnologia.
De esta manera, las prioridades de
innovacion se determinan en funcion

de las demandas internas y del mercado,
y no de los plazos del proveedor.

Sin lock-on de SaaS

Seguir este camino significa que las
organizaciones mantienen la propiedad
de licencias vy la flexibilidad de despliegue
en sus entornos Oracle. La ausencia

de bloqueo Saas les permite evitar los
costos impredecibles asociados a las
subscripciones en la nube.

Seguridad proactiva

Rimini Protect™ ayuda a proteger
proactivamente Oracle EBS sin tener
que esperar los parches de seguridad
proporcionados por el proveedor,

que pueden tardar meses o incluso
aflos y dejar los sistemas vulnerables.
Las organizaciones pueden aprovechar
soluciones personalizadas que mejoran
la postura general de seguridad y ofrecen
proteccion rapida frente a amenazas
tanto conocidas como desconocidas.

20

Vida util extendida de de 15+ afios
Emprendiendo este camino permite

a los clientes EBS prolongar la vida

de su version totalmente depreciada
durante 15 afios 0 mas — sin necesidad
de actualizaciones ni migraciones —
manteniéndola estable y segura mientras
la innovacion ocurre en los margenes y
aprovecha sus datos altamente valiosos.

Arquitectura composable y
automatizacion entre sistemas

A través del enfoque “Innovate”, las
organizaciones pueden modernizar
mediante arquitectura composable y
automatizacion entre sistemas, una via
cada vez mds popular dado que se
espera que el ERP se descomponga

en procesos empresariales individuales
conectados por IA y tejido de datos. Esto
permite que la IA y la automatizacion se
extiendan a toda la compafiia en lugar
de permanecer aisladas.
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Comparacion de las tres rutas

Las diferencias entre cada ruta se vuelven mas claras cuando se comparan lado a lado.

La siguiente tabla muestra como cada opcion afecta dimensiones clave, como la velocidad
de innovacidn, el costo, el riesgo, la flexibilidad de la arquitectura y, lo mas importante,

la capacidad de modernizar e innovar

ESTANCAR MIGRAR

Ninguno (Oracle no entregara
Agentes de |IA a EBS)

Requiere las aplicaciones

Capacidad de Agentic Al e de Orade

Customizaciones Sin soporte A menudo eliminado o reescrito
Costo Alto MERREILE . S
(proyecto plurianual + subscripcion)
Velocidad de innovacion Despacio Muy lenta (primero la migracion)
Riesgo y disrupcion Moderada Muy alto
Flexibilidad de
xIPIY Bajo Bajo (vendor lock-in)

la arquitectura

En definitiva, se reduce a esto: las estrategias impulsadas por el proveedor —ya sea
permanecer con el soporte de Oracle o migrar a Fusion— suelen ser lentas, costosas
y estar condicionadas por roadmaps externos, o que con frecuencia retrasa resultados
significativos con IA.

Por el contrario, un enfoque centrado en la innovacion se enfoca en:

« Preservar lo que ya funciona
« Eliminar el cambio forzado
« Lograr una IA para toda la empresa en semanas, no en anos

INNOVAR

Agentes de |IA en todos los
sistemas; Flujos de trabajo
a nivel empresarial

Totalmente soportado

Menor
(hasta un 50% de ahorro con IA)

Rapida (IA en semanas)
Minimo

Alto (composable, hibrido,
cloud-anywhere)

Comprender estas diferencias
es fundamental, pero es solo el
comienzo. El siguiente paso es

convertir la estrategia en ejecucion.

Ahi es donde entra
el Rimini Smart Path".

14



The Rimini Smart Path : Su roadmap de innovacion

Respaldada por miles de empresas lideres y organismos gubernamentales, Rimini Smart Path™ es una metodologia de tres pasos para acelerar

la innovacion sin introducir nuevos riesgos ni interrupciones. En lugar de imponer un cambio desde el principio, se centra en reducir primero
la friccién operativa, creando el espacio y la flexibilidad necesarios para innovar con mayor rapidez y eficacia.

Como funciona

AR
o000

SOPORTE

Reemplace el soporte del proveedor
de software por el galardonado y
comprobado Rimini Support™. Prolongue
la vida util y maximice el valor de sus
sistemas de software existentes,
al tiempo que reduce significativamente
el costo total v el esfuerzo asociados

Rimini Smart Path

i 2

ool

OPTIMIZAR

Simplifica, optimiza y ahorra mds con

servicios dirigidos por expertos para
gestionar, proteger, mejorar y mejorar
continuamente tu cartera actual de ERP
y software empresarial para maximizar
la eficiencia y el retorno de la inversién

000 Mira el
@ video del
Rimini Smart Path

INNOVAR

Logre un Agentic Al ERP con las
soluciones Rimini Agentic UX™
implementadas sobre los sistemas
existentes, ofreciendo
automatizacion inteligente de
procesos, productividad impulsada
nor |IA v visibilidad embresarial.

15


https://www.youtube.com/watch?v=wk7ca1WvA7E
https://www.youtube.com/watch?v=wk7ca1WvA7E
https://www.youtube.com/watch?v=wk7ca1WvA7E
https://www.youtube.com/watch?v=wk7ca1WvA7E

Qué permite el Rimini Smart Path

Las organizaciones que siguen el Rimini Smart Path pueden:

Estabilizar y optimizar Oracle EBS

Mantener totalmente soportado sin actualizaciones
forzadas, preservando la fiabilidad del sistema

y evitando interrupciones innecesarias.

Liberar fondos para modernizar

Reducir el gasto continuo en mantenimiento y redirigir
la cotizacion hacia la IA, la automatizacion y otras
iniciativas de innovacién de alto impacto.

Entregar Agentic IA asistida mas rapido

implementar proyectos de |A prioritarios con un tiempo
mas rapido para valorar, centrandote en los flujos

de trabajo que mdas importan para el negocio.

e

:?/7‘ ’

09
9L

9o

7

@

®

Construir una arquitectura composable y preparada
para el futuro

Modernizar alrededor del entorno EBS existente
empleando tecnologias modulares y adecuadas

en lugar de depender de un sistema monolitico.

Automatizar a través de sistemas y flujos de trabajo
Habilitar la automatizacion y orquestacion a nivel
empresarial que vayan mas alla de lo que la IA
orientada a aplicaciones de Oracle puede abordar.

Evitar el lock-in de proveedores

Mantener el control sobre las decisiones del roadmap
mientras mantienes abiertas opciones futuras para
nuevas tecnologias y servicios de otros proveedores.

En dltima instancia, Rimini Smart Path™ ayuda a las
organizaciones a convertir su entorno Oracle EBS existente,

de alto valor, en una plataforma para la innovacion.
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Una base construida para el éxito Rimini Smart Path

Rimini Smart Path aplica un portafolio de soluciones —como Rimini Support para Oracle EBS— para transformar la forma en que las
organizaciones dan soporte y optimizan su portafolio de software, de modo que puedan innovar mas rapido, mejor y a menor costo
con Agentic Al ERP.

Se basa en una trayectoria de 20 afos de excelencia en el servicio, que incluye:

_( Soporte ultrarrdapido y garantizado z& Las operaciones habilitadas por IA

C]\O Un SLA de respuesta garantizada de 10 minutos para casos P1 ﬂ Las aplicaciones impulsadas por IA mejoran la capacidad de
y P2 (con un promedio de menos de dos minutos) y un SLA de respuesta y la calidad del servicio, permitiendo a los clientes
resolucion objetivo* de 4 horas para casos P1 garantizan que beneficiarse de un soporte, rapidez y habilidades inigualables.

los sistemas criticos permanezcan disponibles y protegidos.

(‘/\J Seguridad proactiva
Cobertura global siempre activa O Las soluciones de seguridad rdpidas, rentables y personalizadas
PN

©
A\

Nuestro modelo de seguimiento del sol ofrece cobertura complementan las estrategias de seguridad existentes y mitigan
continua de soporte 24/7/365 en todas las regiones la exposicion al riesgo de los sistemas EBS criticos para la mision.
y zonas horarias.

Rapidas actualizaciones fiscales, legales y regulatorias

O Experiencia técnica profunda y dedicada .ﬂ=ﬂ. Rimini Street combinan tecnologia de investigacion fiscal, legal
(_@ A los clientes de Rimini Support se les asigna un Ingeniero y regulatoria con patente pendiente; metodologias probadas; y
de Soporte Principal (PSE) dedicado y designado en su region, procesos de desarrollo certificados ISO 9001:2015, permitiendo
perteneciente a un equipo con un promedio de mas de el ciclo de actualizacion “Legislature-to-Live™” mas rdpido
20 afios de experiencia y respaldado por un equipo global del sector, a menudo varios dias antes que los proveedores
con un profundo conocimiento de los sistemas Oracle. de software.
2@ Soporte completo para personalizaciones P Licencias y asesoramiento experto
cobertura integral para codigo personalizado e integraciones = Un equipo global de expertos en optimizacién de licencias
— sin costo adicional — garantiza que las partes mas valiosas de software ayuda no solo a mantener el cumplimiento de
de los sistemas EBS sigan funcionando plenamente. las licencias y a navegar por las complejidades implicadas,

sino también a lograr los resultados deseados.

Los clientes de Oracle EBS en Rimini Street disfrutan de la tranquilidad de saber que estdn en el camino mas rdpido e inteligente
y cuentan con un socio de confianza y neutral respecto al proveedor que les guia en su camino hacia la innovacion.

*La resolucién puede ser una solucidn, alternativa o plan de accion.
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Conclusion

¢Qué haras en los proximos

anos — estancarse,
migrar o innovar?

Comprobado por compafiias como Korean Air y Tempel Steel,

la opcion “Innovate” es un acelerador estratégico habilitado

por el Rimini Smart Path™. Ofrece un camino rapido hacia la IA,
permitiendo inteligencia y automatizacién a nivel empresarial en
semanas en lugar de afios. Ofrece el menor costo al redirigir el
gasto de soporte a la innovacion. Es el que conlleva el menor riesgo,
evitando migraciones forzadas y replatfoming a gran escala. Y, lo
mas importante, ofrece el maximo nivel de flexibilidad, permitiéndote
modernizar e innovar en tus condiciones — sin necesidad de
comprometer con el proveedor.

La innovacidén no requiere reemplazar lo que ya funciona.
Requiere la estrategia adecuada, el modelo de soporte adecuado
y el socio adecuado, con un roadmap sdlido disefiado para una
ejecucion en el mundo real.

Qué hacer a continuacion:

Descubre cdmo maximizar el potencial de tu Oracle EBS

Lee historias de éxito de clientes de Oracle EBS

Descubre mas sobre el Agentic Al ERP

Solicita una sesion de roadmap del Rimini Smart Path

El futuro de tu entorno Oracle EBS es una eleccidn. Elige la ruta
que permita la innovacion ahora — sin interrupciones.
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https://www.riministreet.com/clients/korean-air/
https://www.riministreet.com/clients/tempel-steel/
https://www.riministreet.com/solutions/oracle/e-business-suite/
https://www.riministreet.com/clients/?type=client&software%5B%5D=oracle-e-business-suite&pagenum=1
https://www.riministreet.com/es/solutions/agentic-ai-erp/
https://www.riministreet.com/solutions/objective/strategy-roadmap-guidance/

Rimini Street, Inc. (Nasdag: RMNI), una compafiia del indice Russell 2000®

es un proveedor global probado y confiable de soporte de software

empresarial de extremo a extremo y de mision critica, servicios gestionados
y soluciones ERP de |IA innovadoras de Agentic, y es el proveedor lider de
soporte de terceros para software de Oracle, SAP y VMware. La compafiia

firmd miles de contratos de servicios de Tl con compafiias Fortune

Global 100, Fortune 500, compafilas medianas, organizaciones del sector

gubernamental y gubernamentales que aprovecharon la metodologia
Rimini Smart Path™ para lograr mejores resultados operativos, ahorros
de miles de millones de ddlares y financiar la IA y otras innovaciones.

© 2026 Rimini Street, Inc. Todos los derechos reservados. “Rimini Street” es una marca registrada de Rimini Street, Inc.

en Estados Unidos y otros paises. Rimini Street, su logotipo y las combinaciones derivadas, al igual que otros disefios
que incluyen el simbolo “TM”, son marcas registradas de Rimini Street, Inc. Salvo que se especifique lo contrario,
Rimini Street no reclama ninguna afiliacién, respaldo ni asociacion con los titulares de dichas marcas comerciales

ni con ninguna de las demds empresas mencionadas en este documento.

Rimini Street, Inc. (“Rimini Street”) creé este documento, el cual no cuenta con el patrocinio, el aval ni la afiliacién

de Oracle Corporation, SAP SE ni de ninguna otra parte. Salvo que se disponga lo contrario de forma expresa por
escrito, Rimini Street en ninglin caso sera responsable y se exime de cualquier garantia explicita, implicita o legal en
relacién con la informacién presentada, incluida, entre otras, toda garantia implicita de comercializacién o adecuacion
para un propdsito en particular. Rimini Street no sera responsable por ningtin dafio directo, indirecto, emergente,
punitivo, especial o imprevisto que pueda derivarse del uso o de la incapacidad de usar la informacién. Rimini Street
no ofrece ninguna declaracion ni garantia respecto a la exactitud ni a la integridad de la informacién proporcionada
por terceros, y se reserva el derecho a modificar la informacion, los servicios o los productos en cualquier momento.
US-06182026 M_8275 LR0055852
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