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  الملخص التنفيذي

الغرض من هذا المستند الفني هو إثراء معرفة القراء بالاتجاهات الابتكارية الثورية المتعلقة بنظم تخطيط 
موارد المؤسسات، وبرامج تخطيط موارد المؤسسات، والذكاء الاصطناعي، والذكاء الاصطناعي الوكيلي، 
وأنظمة الذكاء الاصطناعي الوكيلي، ومشاركة رؤيتنا القيادية حول تبني أنظمة الذكاء الاصطناعي الوكيلي 

لتحقيق الأهداف التشغيلية والتجارية والتنافسية.  

الذكاء الاصطناعي يعيد رسم عالمنا بأسره. رغم أن برامج تخطيط موارد 
المؤسسات الحالية يمكنها الاستمرار في تقديم قيمة كبيرة لسنوات قادمة كعمود 

فقري للمعاملات التشغيلية، إلا أننا نرى أن برامج تخطيط موارد المؤسسات 
قد بلغت ذروة قدراتها، وأصبحت القيمة المضافة من أي استثمارات إضافية 

في ترقيات برامج تخطيط موارد المؤسسات أو الانتقال بين إصداراتها محدودة 
للغاية. بدلًاا من ذلك، نؤمن بأن القدرات الجديدة لنظم تخطيط موارد المؤسسات 

سيتم نشرها وتطويرها عبر الذكاء الاصطناعي الوكيلي. 

فيما يلي النقاط الرئيسية الثماني محل النقاش في هذا المستند الفني:

 تستخدم المؤسسات عمليات تخطيط موارد المؤسسات لتسيير أعمالها. ■	
منذ نشأة المؤسسات، كانت هناك عشر عمليات تجارية جوهرية )راجع 

الفصل الأول للاطلاع على قائمة العمليات( لازمة لإدارة المؤسسة وتشغيلها 
— وهي ما يُُشار إليها مجتمعة وبشكل شائع بعمليات تخطيط موارد 

المؤسسات. وقد تطور تنفيذ هذه العمليات الجوهرية من التواصل الشفهي، 
إلى الاستعانة بالورق، ثم جداول البيانات، ثم أجهزة الكمبيوتر، وصوالًا إلى 

الذكاء الاصطناعي اليوم.

أحدثت برامج تخطيط موارد المؤسسات تحوًلًا نوعيًا في المفاهيم ■	
التكنولوجية. ومع توافر قدرات الحوسبة للمؤسسات، ساهمت برامج تخطيط 

موارد المؤسسات في تقليل حجم العمالة المطلوبة لتنفيذ عمليات تخطيط 
موارد المؤسسات، وزيادة سرعة تنفيذ العمليات، وتوفير تكامل أسهل 

للعمليات التجارية عبر مختلف قطاعات المؤسسة، وتمكين تحقيق نتائج 
أعمال أفضل. وعلى مدار العقود، تطورت برامج تخطيط موارد المؤسسات 

لتصبح حزمة برمجية متكاملة وموحدة.

تطورت برامج تخطيط موارد المؤسسات، متجاوزةً حدودها التقنية ■	
والوظيفية. في العقد الثاني من القرن الحالي، أدى ظهور منتجات 

"البرمجيات كخدمة" )SaaS( أحادية الوظيفة )مثل Salesforce و
Workday وConcur( إلى البدء في تفكيك حزمة برامج تخطيط موارد 
المؤسسات الموحدة إلى مكونات أصغر لبرامج تخطيط موارد المؤسسات. 

أتاحت حلول "البرمجيات كخدمة" للمؤسسات خيار "المزج والتنسيق 
والتكامل" بين الوظائف البرمجية لموردي تخطيط موارد المؤسسات المختلفة 
ضمن نموذج تخطيط موارد المؤسسات القابل للتكوين. أما في عشرينيات هذا 

القرن، فقد بدأت القيمة التراكمية المضافة لبرامج تخطيط موارد المؤسسات 
بالتراجع لاقتراب البرمجيات من قيود تكنولوجية ووظيفية وهيكلية، في حين 
واصلت التكاليف المرتبطة بها الارتفاع بسبب تحديثات الموردين وعمليات 

الترحيل المستمرة ونماذج رسوم التراخيص المتطورة.

يواصل موردو برامج تخطيط موارد المؤسسات الضغط للترقية والترحيل ■	
إلى تقنيات قديمة ونماذج ترخيص متطورة. يضغط موردو برامج تخطيط 
موارد المؤسسات مثل Oracle وSAP وInfor وMicrosoft لإجراء 

تحديثات وترقيات وعمليات ترحيل مستمرة إلى إصدارات أو منتجات جديدة 
لبرامج تخطيط موارد المؤسسات مبنية على ما نرى أنه تقنيات قديمة بالفعل 

 S/4HANA وإصدارات ECC 6.0 للانتقال من SAP مثل ضغوط(
القديمة إلى إصدارات S/4HANA الأحدث(. وتقدم هذه التحديثات قيمة 

عائد استثماري منخفضة، وتكبح جماح الابتكار، وتحد من التكامل مع 
التقنيات الأخرى، وتتطلب تكاليف باهظة ومخاطر تشغيلية غير ضرورية 
لأنظمة مستقرة وحاسمة لأعمال الشركة. علاوة على ذلك، يطور موردو 

برامج تخطيط موارد المؤسسات نماذج الترخيص الخاصة بهم بطرق قد تزيد 
من تكاليف برامج تخطيط موارد المؤسسات، بما في ذلك رسوم الاشتراك 

والاستهلاك.

نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي ■	
هو التحول النوعي الجديد الذي يغير قواعد لعبة برامج تخطيط موارد 
المؤسسات. تنشر تقنية جديدة تُعرف باسم الذكاء الاصطناعي الوكيلي، 

"وكلاء" إلكترونيين أذكياء قادرين على "التفكير مثل البشر"، وتحديد 
الأهداف بصورة مستقلة، واتخاذ القرارات، وتنفيذ الإجراءات اللازمة لتحقيق 

تلك الأهداف. كما يُدشن الذكاء الاصطناعي الوكيلي الآن بداية التحول 
النوعي التكنولوجي القادم في نظم تخطيط موارد المؤسسات القائمة على 

الذكاء الاصطناعي الوكيلي. ويمكن للمؤسسات استخدام الذكاء الاصطناعي 
الوكيلي لتنفيذ وتنسيق العمليات التجارية ذاتيًا وبشكل مستقل عبر المنتجات 

البرمجية ومخازن البيانات دون التقيد بمكان تواجد البيانات أو المنطق 
البرمجي للتطبيقات. ومن بين فوائد نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم 
على الذكاء الاصطناعي الوكيلي: تنفيذ المعاملات بشكل أسرع وأكثر دقة، 
 واتخاذ قرارات أفضل، وأتمتة العمليات التي كانت تُنفذ سابقًا بجهد بشري. 
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يُعد نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي ■	
استثمارًا أفضل من ترقيات أو عمليات ترحيل حزمة برامج تخطيط موارد 

المؤسسات. وصلت حزمة برامج تخطيط موارد المؤسسات، سواء بالتراخيص 
الدائمة أو اشتراكات الخدمة، إلى ذروة قدراتها، وأصبحت هناك قيمة ضئيلة 
لمعظم المؤسسات للاستمرار في إجراء ترقيات وترحيل حزم برامج تخطيط 
موارد المؤسسات التي غالبًا ما تكون مكلفة ومحفوفة بالمخاطر وذات عائد 

استثماري منخفض. وبدلًًا من ذلك، يمكن للمؤسسات تمديد العمر الافتراضي 
المفيد لإصداراتها الحالية المستقرة والمخصصة من برامج تخطيط موارد 

المؤسسات، وحزم برامج تخطيط موارد المؤسسات، وبرامج تخطيط موارد 
المؤسسات، واستثمار المدخرات الناتجة لتمويل عملية تفعيل منصة الذكاء 
الاصطناعي الوكيلي ونموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء 

الاصطناعي الوكيلي.

يمكن لبرامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية الاستمرار في تقديم القيمة ■	
لسنوات عديدة. يمكن لبرامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية التي تتمتع 
بقدرات تكامل حديثة — مثل واجهات برمجة التطبيقات، وبنيات الخدمات 

المصغرة/SOA، والرسائل القائمة على الأحداث، ومنصات التكامل كخدمة 
)iPaaS( — أن تستمر في العمل كعمود فقري للمعاملات لعمليات تخطيط 

موارد المؤسسات، وتقديم قيمة وعائد على الاستثمار لسنوات عديدة قادمة. كما 
يمكن للمؤسسات الاستفادة من برامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية كقاعدة 

لبنية مركّبة ونشر منصة نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء 
الاصطناعي الوكيلي ببساطة "فوق" برامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية؛ 
مما يحول برامج تخطيط موارد المؤسسات لديهم إلى "محرك" وظيفي خلفي، 
بينما تتولى تقنية الذكاء الاصطناعي الوكيلي تنفيذ العمليات التجارية المؤتمتة 
وتعمل كواجهة جديدة للمستخدم البشري. وقد أطلق بعض الخبراء على هذه 

البنية المعمارية اسم نظام تخطيط موارد المؤسسات عديم الواجهة. وأيضًا يمكن 
لوظائف نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي 

أن تحل في النهاية محل برامج تخطيط موارد المؤسسات وتقضي على الحاجة 
إلى برامج تخطيط موارد المؤسسات الأساسية.

يمكن نشر نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي ■	
الوكيلي بسهولة فوق برامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية. باستثمارات 

رمزية وبأدنى حد من المخاطر مقارنة بترقيات وترحيل برامج تخطيط موارد 
المؤسسات، يمكن للمؤسسات البدء في الاستفادة من عمليات نموذج تخطيط 
موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي وتحقيق القيمة في 

غضون أسابيع، وليس أشهرًا وسنوات كما هو الحال في مشاريع الترقية 
والترحيل التقليدية لبرامج تخطيط موارد المؤسسات. 
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الفصل الأول 

تستخدم المؤسسات عمليات تخطيط موارد المؤسسات لتسيير أعمالها
ثمة عشر عمليات أساسية لتخطيط موارد المؤسسات يتم تنفيذها عمومًًا اليوم باستخدام برمجيات تخطيط 

موارد المؤسسات. وفيما يلي قائمة بهذه العمليات ووصف عام لنطاقها التشغيلي:

تُُعد عمليات تخطيط موارد المؤسسات العشر العمود الفقري التشغيلي للمؤسسات. 

ورغم أن برمجيات تخطيط موارد المؤسسات تطورت وأصبحت قادرة على دعم تنفيذ هذه العمليات بكفاءة متزايدة، إلا أن العمليات 
في حد ذاتها ظلت شمولية وعامة. وهذا الحضور والحرص المستمر يجعل منها عدسة محورية يمكن من خلالها تقييم قيود برمجيات 

تخطيط موارد المؤسسات الحالية، فضالًا عن القدرات التحولية للنموذج التقني الحديث المتمثل في نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم 
على الذكاء الاصطناعي الوكيلي.

من العميل المحتمل إلى الفرصة 
تتبع عملاء التسويق المحتملين عبر قُمُْْع المبيعات حتى يتم 

تحويلهم إلى فرص حقيقية.

من الفرصة إلى الطلب 
تحويل فرص المبيعات المؤكدة إلى طلبات شراء رسمية 

ومحددة.

من العرض إلى التحصيل 
تبدأ بعمليات إعداد التكوين والتسعير وعروض الأسعار 

وتنتهي بإثبات وتحصيل الإيرادات.

من الطلب إلى التحصيل 
تبدأ بمجرد تقديم العميل للطلب وتغطي التلبية والتحضير 

والتسليم وصوالًا إلى استلام الدفعات.

من التخطيط إلى التصنيع 
تشمل تخطيط الإنتاج، والجدولة الزمنية، وعمليات 

التصنيع الفعلية.

من التنبؤ إلى التخزين
تتضمن التنبؤ بحجم الطلب وتخطيط مستويات المخزون 

وضمان توفر المنتجات.

من الشراء إلى الدفع 
تغطي عمليات شراء البضائع والخدمات وإدارة الموردين 

وتدقيق الفواتير ومعالجة المدفوعات.

من التصميم إلى التسليم 
دمج وتكامل عمليات تطوير المنتجات وتصميمها مع 

الخدمات اللوجستية للتحميل والتسليم.

من التعيين إلى التقاعد 
إدارة دورة حياة الموظف الكاملة داخل المؤسسة؛ بدءًًا من 

الاستقطاب وحتى التقاعد.

من التسجيل إلى التقرير 
معالجة الحسابات المالية، وإعداد التقارير والقوائم المالية، 

وضمان الامتثال والرقابة.

5
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تطورت برمجيات تخطيط موارد المؤسسات عبر ما يقرب من ستة عقود، مٌٌحدِِثةًً 
تحوالًا جذريًًا في كيفية تنفيذ المنشآت لعملياتها التجارية الأساسية. ومع اتساع نطاق 
الوصول إلى قدرات الحوسبة، برزت برمجيات تخطيط موارد المؤسسات كتحول 

نمطي تكنولوجي؛ إذ أسهمت في الحد من العمالة اللازمة لإجراء العمليات التشغيلية، 
وتسريع وتيرة التنفيذ، وخفض التكاليف التشغيلية، فضالًا عن إتاحة التكامل عبر مختلف 

المجالات الوظيفية. وبمرور الوقت، أصبحت برمجيات تخطيط موارد المؤسسات 
الركيزة الرقمية الأساسية لعمليات المنشآت. 

ومنذ نشأتها القائمة على أنظمة الحوسبة المركزية المعتمدةعلى الحواسيب المركزية، 
وصوالًا إلى تشغيلها عبر المنصات البرمجية النموذجية اليوم، واكبت هذه البرمجيات 

التطورات التكنولوجية المتلاحقة خطوة بخطوة. 

بدأت الحوسبة المؤسسية على أجهزة الحاسوب المركزية عبر أنظمة تخطيط 
الاحتياجات من المواد، والتي تطورت لاحقًًا إلى أنظمة تخطيط موارد التصنيع، حيث 

أتمتت عمليات ضبط المخزون وجدولة الإنتاج. وعلى الرغم من أن هذه الأنظمة 
أرست قواعد البيانات المفهومة والانضباط الإجرائي للعمليات، إلا أنها كانت تعمل 

ضمن أنظمة معزولة عن بعضها بعضًًا. وقد أدى غياب التكامل بين الإدارات المالية 
والموارد البشرية وغيرها من القطاعات إلى ظهور الحاجة إلى حلول برامج تخطيط 

موارد المؤسسات أكثر شموالًا وتكامالًا لإدارة موارد المؤسسات.

يُُعد انتشار الحوسبة المكتبية وبنيات الخادم والعميل في أواخر الثمانينيات وأوائل 
التسعينيات نقطة تحول حاسمة. ومع توفر قدرات حوسبة توزيعية وبأسعار أكثر 

ملاءمة، اتسع نطاق وحجم برامج تخطيط موارد المؤسسات. وبدأت المؤسسات في 
تبني البرمجيات المؤسسية وبرامج تخطيط موارد المؤسسات المحلية على نطاق واسع. 
كما أصبحت برامج تخطيط موارد المؤسسات متاحة من موردي البرمجيات كـ "حزمة 

برامج تخطيط موارد المؤسسات موحدة"؛ حيث كانت الوظائف الجوهرية المختلفة 

لنموذج تخطيط موارد المؤسسات تُُنفذ بواسطة برنامج واحد يتمتع بقدرات وظيفية 
واسعة. وعملت برامج تخطيط موارد المؤسسات كـ "نظام تسجيل مرجعي حاسم" 

للعديد من المؤسسات، وشملت عمومًًا القدرات اللازمة لتنفيذ عمليات تخطيط موارد 
المؤسسات الأساسية.

أدى ظهور وازدهار شبكة الإنترنت إلى إحداث تحول آخر في برامج تخطيط موارد 
المؤسسات. حيث ساهمت البوابات الإلكترونية والتطبيقات المبكرة للبرمجيات كخدمة 

في تحسين تجربة المستخدم، وزيادة سهولة الوصول، وخفض تكاليف الدخول. كما 
ازدادت شعبية تطبيقات البرمجيات كخدمة ونماذج تراخيص الاشتراك لبرامج تخطيط 

موارد المؤسسات.

وفي العقد الثاني من القرن الحالي، قدمت الحوسبة السحابية إمكانيات جديدة للتوسع 
والمرونة والتكامل بين التطبيقات المختلفة. كما قامت العديد من المؤسسات بنقل 

برامج تخطيط موارد المؤسسات الخاصة بها من نموذج التراخيص الدائمة المحلية 
إلى المنصات السحابية، بالتوازي مع تبني البنيات الموجهة للخدمات )SOA( ومبادئ 

. وأتاحت هذه التطورات لأنظمة  التصميم القائمة على واجهات برمجة التطبيقات أوالًا
تخطيط موارد المؤسسات بالتكامل السلس مع التطبيقات ومصادر البيانات الخارجية. 

كما أسهم كل عصر تكنولوجي في توسيع نطاق وقدرات برامج تخطيط موارد 
المؤسسات المستخدمة بشكل تدريجي؛ ما دفع نحو تحسين الكفاءة التشغيلية، والابتكار 

في الأعمال، والمرونة التنظيمية. 

 الفصل الثاني

ا في المفاهيم  أحدثت برامج تخطيط موارد المؤسسات تحولًاا نوعًيً
التكنولوجية

التطور التاریخي لتكنولوجیا الشركات وأنظمة تخطیط موارد المؤسسات من الحواسیب المركزیة إلى الذكاء الاصطناعي

الستینیات - السبعینیات
عصر الحواسب المركزیة: معالجة البیانات المركزیة

التسعینیات
عصر العمیل-الخادم: ازدھار تطبیقات تخطیط موارد 

المؤسسات

العقد الأول من الألفیة الثالثة (۲۰۰۰)
 :(Com.) عصر المواقع الإلكترونیة

البرمجیات كخدمة (SaaS) وبوابات الویب

العقد الثاني من الألفیة الثالثة (۲۰۱۰)
عصر الحوسبة السحابیة: منصات وخدمات قابلة للتوسع

العقد الثالث من الألفیة الثالثة (۲۰۲۰)
عصر الذكاء الاصطناعي: أنظمة تخطیط 

موارد المؤسسات الذكیة
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تمثّّل حزم برامج تخطيط موارد المؤسسات المتكاملة حاليًًا خلاصة عقود من الابتكار 
التكنولوجي والوظيفي. ومع تزايد أهمية سرعة الوصول إلى السوق، ومرونة الأعمال، 
وخفض تكلفة تقديم الخدمات باعتبارها مزايا استراتيجية وتشغيلية أساسية في ظل عالم 

يشهد منافسة محتدمة، نرى أن حزم برمجيات تخطيط موارد المؤسسات المتكاملة 
تقترب من حدودها التقنية والوظيفية، وهي حدود يمكن تجاوزها من خلال تحول نوعي 

 نحو نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي

هناك اتجاهان متقاربان يعيدان رسم ملامح مستقبل برامج تخطيط موارد المؤسسات: 
، بدأت القيمة التراكمية المضافة لبرامج تخطيط موارد المؤسسات بالتراجع  أوالًا

لاقتراب البرمجيات من قيود تكنولوجية ووظيفية وهيكلية، في حين استمرت التكاليف 
المرتبطة بها في الارتفاع بسبب تحديثات الموردين وعمليات الترحيل المستمرة ونماذج 

رسوم التراخيص المتطورة. ثانيًًا، ومع تراجع قيمة برامج تخطيط موارد المؤسسات، 
حدث تفكيك لأنظمة تخطيط موارد المؤسسات الموحدة التقليدية إلى بنيات نمطية مفككة 

وأكثر ملاءمة. 

تراجع قيمة برامج تخطيط موارد المؤسسات
على الرغم من أن برامج تخطيط موارد المؤسسات ظلت أساسية لإدارة العمليات 

التجارية الأساسية، إلا أن قيمتها الإجمالية قد تراجعت. ومع نضج التكنولوجيا، تواجه 
الأنظمة قيودًًا متزايدة في مرونتها، ومع ذلك تستمر التكاليف في الارتفاع. كما تتحمل 

المؤسسات عبء التحديثات المستمرة المدفوعة بالموردين ونماذج التراخيص المتطورة 
التي تتسبب في التعقيد بدالًا من الوضوح. وقد فرضت هذه الاعتبارات ضغوطًًا 

إضافية؛ ما أدى إلى ظهور التحديات التالية:

فجوة القيمة
بمرور الوقت، نمت حصة ميزانية تكنولوجيا المعلومات المخصصة لبرامج تخطيط 

موارد المؤسسات بشكل كبير، ومع ذلك فإن العائد على الاستثمار آخذ في الانخفاض. 
وتنفق المؤسسات المزيد على التكاليف المرتبطة بالصيانة السنوية للبرمجيات 

والتحديثات وعمليات الترحيل المستمرة لبرامج تخطيط موارد المؤسسات، لكن 
العوائد — مقاسة بسرعة الطرح بالأسواق، والمرونة التجارية، وتخفيض تكاليف تقديم 
الخدمة — قد انخفضت بشكل ملحوظ. كما تُُعد "فجوة القيمة" مسهمًًا رئيسيًًا في اختلال 
التوازن في استخدام ميزانيات تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها؛ حيث تظهر بيانات 
أبحاث "جارتنر" )Gartner Research( أن ما متوسطه 91% من الميزانيات يُُنفق 

على صيانة العمليات الحالية؛ ما يترك 9% فقط من الإنفاق للابتكار.1 

البطء في تحقيق عائد ملموس
في سوق عالمي يشهد منافسة شرسة اليوم، يُُعد "الزمن اللازم لتحقيق القيمة" و"مرونة 

الأعمال" الركيزتين الأساسيتين للنجاح. كما تُُحتم البيئة المؤسسية الحديثة الاستجابة 
السريعة للتغيرات في تطلعات العملاء، وتقلبات السوق، والمنافسة، بالإضافة إلى 

التقلبات السياسية والاقتصادية والتحديات التشغيلية. وفي المقابل، تعاني مشاريع أنظمة 
تخطيط موارد المؤسسات التقليدية من دورات تنفيذ طويلة، وتحديثات وعمليات انتقال 
ممتدة لعدة سنوات، فضالًا عن بنيتها الصارمة وقيودها التقنية؛ ما يجعلها عاجزة عن 

مواكبة هذه المتطلبات الحديثة؛  إذ تفتقر إلى المرونة اللازمة للتكرار السريع والتنسيق 
الديناميكي، ما يؤدي إلى بطء تحقيق القيمة. 

 McKinsey & Company في الواقع، تظهر أبحاث شركة
ا عالية الأداء في تكنولوجيا  أن المؤسسات التي تمتلك أقساًمً
ا في  ا أسرع للوصول إلى السوق، ونمًوً المعلومات تحقق زََمًنً

الإيرادات يصل إلى 35%، وهوامش أرباح أعلى بنسبة %10.2

نظام تسجيل لا نظام لتنفيذ الإجراءات
تواصل مجموعات برامج تخطيط موارد المؤسسات الضخمة أداء دورها كـ "أنظمة 

تسجيل" موثوقة ولكنها ثابتة، حيث تحافظ على سلامة المعاملات، وتوفر معالجة 
سريعة للبيانات، وتدعم الامتثال التنظيمي. ومع ذلك، لم تُُصمم هذه الأنظمة لتنسيق 

وإدارة إجراءات الأعمال لحظيًًا عبر الأنظمة المختلفة. كما تتيح النماذج التقنية الجديدة، 
التي تشمل الذكاء الاصطناعي الوكيلي ومنصات التنسيق، ظهور أنظمة جديدة لتنفيذ 

الإجراءات تربط عمليات الأعمال عبر التطبيقات والإدارات المختلفة باستخدام الذكاء 
الاصطناعي الوكيلي، ما يعزز اتخاذ القرارات بصورة مستقلة ومدعومة بالذكاء 

 الاصطناعي لتحسين الكفاءة والفاعلية.

وتجدر الإشارة إلى أن أنظمة التسجيل وأنظمة الإجراءات يجب أن تتطور بسرعات 
مختلفة؛ فالأولى مستقرة ونمطية، بينما الثانية استراتيجية وتتطلب نوعًًا من الابتكار 

السريع المستمر. لذا، يجب على المؤسسات إعطاء الأولوية للاستثمار في "أنظمة 
الإجراءات" للحفاظ على ميزتها التنافسية.

	1 Gartner, Gartner IT Key Metrics Data 2024: Industry Measures — Executive Summary, 14 December 2023, ID G00802506 
GARTNER هي علامة تجارية مسجلة وعلامة خدمة لشركة Gartner, Inc. و/أو الشركات التابعة لها في الولايات المتحدة ودولياًً وتُُستخدم هنا بإذن. جميع الحقوق محفوظة.

	2 André Jerenz, Arsen Storozhev, Leorizio D’Aversa, Natalia Boksha, Naufal Khan, Rahil Jogani and Alexey Ivanov, “How high performers optimize IT productivity for revenue growth: A leader’s
guide,” McKinsey & Company, retrieved 3 October 2025 from https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/how-high-performers-optimize-it-productivity-for-revenue-growth-

a-leaders-guide

 الفصل الثالث

تطورت برامج تخطيط موارد المؤسسات، متجاوزًةً حدودها 
التقنية والوظيفية

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/how-high-performers-optimize-it-productivity-for-revenue-growth-a-leaders-guide
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/how-high-performers-optimize-it-productivity-for-revenue-growth-a-leaders-guide
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العزل التنظيمي يحد من الإنتاجية ومن الأثر على الأعمال
للاستفادة الكاملة من التقنيات التحويلية مثل الذكاء الاصطناعي، والأتمتة الفائقة، 

والتحليلات الذكية، يجب أن تتجاوز مبادرات الابتكار حدود حزمة برمجية واحدة لتمتد 
عبر المشروع بأكمله. وفي الوقت الحالي، تمتلك المؤسسات ما يقرب من 300 تطبيق 
في المتوسط،3 ويجب أن تُُدعم عمليات تخطيط موارد المؤسسات جوهريًًا بسلاسة عبر 

هذه التطبيقات مع إشراك المؤسسة بكاملها.

وتحقيق ذلك يتطلب استراتيجيات وتقنيات على مستوى المؤسسة تتسامى فوق الأنظمة 
التابعة لمزود فردي. إن تنسيق الإجراءات عبر الأقسام، وتكامل مصادر البيانات 

اللامركزية، وتقديم تحليلات موحدة تتطلب نهجًًا شامالًا تعجز بنيات تخطيط موارد 
المؤسسات التقليدية عن دعمه.

تفكيك برمجيات تخطيط موارد المؤسسات
طالما ارتبطت برمجيات تخطيط موارد المؤسسات بالمنصات الضخمة من مزود 

واحد، والتي تقدم وحدات متكاملة بإحكام للمالية، والموارد البشرية، وسلسلة التوريد، 
والوظائف الأساسية الأخرى. وعلى الرغم من أن أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 

التقليدية وفرت تحكمًًا مركزيًًا واتساقًًا، إلا أن صلابتها ودورات نموها البطيئة أصبحت 
غير متوافقة مع الاحتياجات الديناميكية للمؤسسات الحديثة. 

عادةًً ما تُُصمم وحدات تخطيط موارد المؤسسات لخدمة قاعدة واسعة من العملاء، مما 
ينتج عنه وظائف عامة غالبًًا ما تفشل في تلبية الاحتياجات المتخصصة لكل مؤسسة 
بشكل منفرد. ونتيجة لذلك، اتجهت المؤسسات بشكل متزايد نحو البحث عن تطبيقات 

متميزة خارج حزمة تخطيط موارد المؤسسات التقليدية لتحقيق ميزة تنافسية. وهذا 
التحول أدى إلى تفكيك منهجي لنظام تخطيط موارد المؤسسات إلى مكونات أكثر 

مرونة وتراكبية.

ظهور الحلول الخارجية الأنسب لاحتياجات الأعمال
أصبحت وظائف الموارد البشرية، وإدارة علاقات العملاء، والمشتريات يُُعالج بعضها 

بشكل متزايد عبر تطبيقات متخصصة توفر وظائف تفوق التقليدية، ودورات ابتكار 
أسرع، وتكاليف أقل. بالإضافة إلى ذلك، تُُضيف المؤسسات وحدات وإمكانيات 

جديدة حتى في الحالات التي لا تتوفر فيها وحدات موازية في حزمة تخطيط موارد 
المؤسسات الأصلية، سواء من مزودي برمجيات آخرين أو عبر حلول مخصصة بُُنيت 

باستخدام أدوات التطوير القائمة على البرمجة المنخفضة أو بدون برمجة. 

وهذا التقسيم التراكبي لبرامج تخطيط موارد المؤسسات التقليدية مََكّّن المؤسسات من 
الوصول إلى الابتكار بشكل أسرع دون تأخير أو تكلفة أو مخاطر التحديثات الضخمة 

لأنظمة تخطيط موارد المؤسسات، والتي غالبًًا ما تكون مكلفة واستغراقًًا للوقت ومربكة 
للعمليات. وكانت النتيجة هي التحول بعيدًًا عن أنظمة تخطيط موارد المؤسسات الضخمة 

نحو استراتيجية تخطيط موارد المؤسسات القابلة للتركيب أكثر مرونة واستجابة.

تسارع تفكك حزمة برمجيات تخطيط موارد المؤسسات
مع انتقال المزيد من المكونات الوظيفية خارج الحزمة الضخمة، تتحول برامج 

تخطيط موارد المؤسسات من حزمة صارمة من مزود واحد إلى شبكة خدمات متعددة 
المزودين ومفككة بمرونة. وتُُحسََّن كل وحدة، سواء كانت متعلقة بالموارد البشرية 
أو المالية أو سلسلة التوريد أو غيرها، بشكل مستقل، ثم يُُدمج عبر واجهات برمجة 

التطبيقات، مع إدارة تنسيق العمليات من خلال البرمجيات الوسيطة أو منصات التكامل 
المؤسسي. وأيضًًا لم يعد نظام تخطيط موارد المؤسسات يعمل كالجهاز العصبي 

المركزي الوحيد، بل أصبح مجرد "عقدة" من بين عقد متعددة، يكشف عن وظائفه 
وبياناته من خلال واجهات برمجة خدمات محددة.

هذا التفكيك يتجاوز الوحدات الكبرى؛ إذ إن الأنظمة الفرعية داخل الوحدات—مثل 
كشوف المرتبات، وإدارة السفر والمصاريف، بالإضافة إلى إمكانيات محددة مثل 

التسعير، والمخزون، وفحوصات الائتمان—تتجه بشكل متزايد نحو المنصات 
المتخصصة الخارجية. ويعكس هذا التفكك الدقيق تفضيالًا متزايدًًا للخدمات المستهدفة 

والأفضل في فئتها والتي تحقق نتائج ملموسة.

وتوافق هذه البنية مع مبادئ قابلية التركيب وقد مكّّنتها البنية التحتية والمعايير التقنية 
المتطورة، كما أنها تتيح للمؤسسات ربط إمكانيات جديدة دون تعطيل النظام بأكمله، ما 

يعزز الابتكار وسرعة الاستجابة.

Headline Goes Here

شبكة تخطیط موارد 
المؤسسات الحدیثة للوكلاء

حزمة تخطیط موارد
المؤسسات المُفككة

سلسلة
التورید

الشؤون المالیة

إدارة علاقات 
العملاء

إدارة 
المستودعات

المبیعات 
والتوزیع

الأعمال ذكاء 

المشتریات

البشریة الموارد 

حزمة تخطیط موارد
المؤسسات الموحدة

سلسلة
التورید

الشؤون المالیة

العملاء إدارة علاقات 

المبیعات إدارة المستودعات
والتوزیع

ذكاء الأعمال

المشتریات

البشریة الموارد 

سلة سل
التورید

الشؤون المالیة

إدارة علاقات 
العملاء

إدارة
المستودعات

المبیعات
والتوزیع

الأعمال ذكاء 

المشتریات

البشریة الموارد 

السفر 
والنفقات

التحلیلات

تحدید مصادر 
الموردین

الرواتب

إدارةالتسویق
لعقود التسعیرا
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	3Scott Brinker, “How big is your tech stack, really? Here’s the latest data...” chiefmartec, retrieved 3 October 2025 from https://chiefmartec.com/2023/04/how-big-is-your-tech-stack-really-heres-the-latest-data/

https://chiefmartec.com/2023/04/how-big-is-your-tech-stack-really-heres-the-latest-data/
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 الفصل الرابع﻿

يواصل موردو برامج تخطيط موارد المؤسسات الضغط للترقية 
والترحيل إلى تقنيات قديمة ونماذج ترخيص متطورة

التحديثات وعمليات الترحيل المدفوعة بضغط المورّّدين
يقوم كبار مورّّدي برمجيات تخطيط موارد المؤسسات، بمن فيهم Oracle وSAP و
Infor وMicrosoft، بشكل روتيني بالترويج للتحديثات وعمليات الترحيل السحابية 

باعتبارها ضرورات استراتيجية. وغالبًًا ما تستهدف هذه الحملات أنظمة مستقرة 
وحرجة بالنسبة للأعمال، تم تخصيصها وتحسينها على مدار سنوات من الاستخدام. 

 6.0 ECC عملاءها بشدة للترحيل من نظام SAP على سبيل المثال، دفعت
والإصدارات المبكرة من 4HANA/S إلى إصدارات الاشتراك السحابي الأحدث لـ 

4HANA/S، على الرغم من التحسينات الوظيفية المحدودة وعدم وضوح العائد على 
الاستثمار.

قد تبدو هذه المبادرات المدفوعة بالمورّّدين إلزامية؛ حيث غالبًًا ما ترتبط الجداول 
الزمنية للدعم، والتحديثات الأمنية، والوصول إلى الميزات الجديدة بالالتزام بجداول 

التحديث. نتيجة لذلك، قد تجد المؤسسات نفسها مضطرة للاستثمار في مشاريع مكلفة 
ومربكة قد لا تتوافق مع أولويات أعمالها أو لا تقدم ابتكارًًا ملموسًًا.

ويتضمن الأثر التراكمي لعمليات الترحيل هذه تطاول دورات التنفيذ، وزيادة الاعتماد 
على المستشارين الخارجيين، وتخصيص قدر كبير من الموارد الداخلية. وفي كثير 

من الحالات، تكون الجدوى الاستثمارية للتحديث ضعيفة، وتكون تكلفة الفرصة البديلة 
لتحويل الأموال من المبادرات التحولية )مثل الذكاء الاصطناعي أو الأتمتة( باهظة 

للغاية.

تكنولوجيا عفا عليها الزمن
على الرغم من تسويقها كحلول حديثة، إلا أن العديد من تحديثات برامج تخطيط 

موارد المؤسسات مبنية على بنيات ومبادئ تصميم لا توفر القدرات التكنولوجية التي 
يقدمها الذكاء الاصطناعي الوكيلي في تخطيط موارد المؤسسات الجديد. فقد تم تطوير 

المنصات الأساسية لكبار موردي تخطيط موارد المؤسسات منذ سنوات وخضعت 
لتحسينات تدريجية؛ ولكن ليس لإعادة تصميم جذري.

على سبيل المثال، بينما تعد العروض السحابية لبرامج تخطيط موارد المؤسسات 
بوظائف تدريجية جديدة، إلا أنها غالبًًا ما تحتفظ بالقيود الموروثة في نماذج البيانات، 

وواجهات المستخدم، وقدرات التكامل. والنتيجة هي بنية هجينة ترث قيود كل من 
الأنظمة المحلية والأنظمة السحابية.

هذا الاعتماد على تكنولوجيا متقادمة يحد من قدرة المؤسسات على تبني النماذج الناشئة 
مثل البنية القابلة للتركيب، والأتمتة الذكية، والذكاء الاصطناعي الوكيلي. كما يفرض 

ذلك تحديات تعيق تكامل أنظمة تخطيط موارد المؤسسات مع الأدوات والمنصات 
الحديثة، ما يحدّّ من المرونة وسرعة الاستجابة.

نماذج التراخيص المتطورة
بالتوازي مع الضغوط التقنية، يطور مورّّدو تخطيط موارد المؤسسات استراتيجيات 

الترخيص بطرق تزيد التكلفة وتقلل من الشفافية. يتم استبدال التراخيص الدائمة التقليدية 
بنماذج قائمة على الاشتراك، وغالبًًا ما تكون مدمجة مع تسعير قائم على الاستهلاك 

ومستويات متعددة للوصول إلى الميزات.

وتزيد هذه التغييرات من تعقيد عملية التخطيط المالي والتنبؤ بالميزانية، حيث يتعين 
على المؤسسات التعامل مع تقلب التكاليف المرتبطة بمقاييس الاستخدام، وعدد 

المستخدمين، وأحجام البيانات. بالإضافة إلى ذلك، أصبحت عمليات تدقيق التراخيص 
وإنفاذ الامتثال أكثر عدائية، مما يجلب مخاطر مالية وقانونية.

كما أن مشهد التراخيص المتطور يحد من المرونة؛ فقد تجد المؤسسات نفسها محاصرة 
داخل الأنظمة البيئية للمورّّدين، وغير قادرة على التوسع أو التحول دون تحمل 

غرامات أو إعادة التفاوض على العقود؛ ويقوّّض هذا الوضع الاستقلالية الاستراتيجية 
لأقسام تكنولوجيا المعلومات ويزيد من اعتمادها على المورّّدين.

يواصل مورّّدو برمجيات تخطيط موارد المؤسسات ممارسة الضغوط على المؤسسات للتحديث والترحيل إلى إصدارات أحدث من منصاتهم. 
ا ما تُُؤََطََّر هذه المبادرات على أنها ضرورية للابتكار والامتثال، ومع ذلك فإنها عادًةً ما تقدم قيمة محدودة، وتجلب مخاطر تشغيلية،  وغالًبً
وتعتمد على تكنولوجيا قد تكون قديمة بالفعل. وفي الوقت ذاته، يعمل المورّّدون على تطوير نماذج التراخيص الخاصة بهم بطرق تزيد من 

التعقيد والتكلفة، ما يضع أعباًءً إضافية على ميزانيات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات.
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﻿ الفصل الخامس 

نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي 
الوكيلي هو التحول النوعي الجديد الذي يغير قواعد لعبة برامج 

تخطيط موارد المؤسسات
ا في قطاع البرمجيات الذكاء الاصطناعي الوكيل يحدث تحولًاا جذرًيً

سيصبح "وكلاء" الذكاء الاصطناعي، أو الذكاء الاصطناعي الوكيلي، في نهاية 
المطاف الواجهة الرئيسية للمستخدمين، إذ سيتفاعلون معها عبر الأوامر النصية، 

وينفّّذون المهام بصورة مستقلة، ويؤتمتون سير العمل، ويقدّّمون توصيات ذكية. وفي 
حين تُُعد الأوامر النصية الواجهة الأكثر وضوحًًا اليوم، فإن التطور السريع لنماذج 
الذكاء الاصطناعي متعددة الوسائط سيقدم قريبًًا طرقًًا جديدة لتفاعل المستخدمين مع 

الأنظمة المؤسسية، بما في ذلك الأوامر الصوتية، وطبقات الواقع المعزز، والإجراءات 
التنبئية المعتمدة على السياق التي تتوقع احتياجات المستخدم. كما سينفّّذ وكلاء الذكاء 
الاصطناعي عمليات الأعمال وينسّّقونها عبر واجهات برمجة التطبيقات، دون التقّّيد 

بمكان وجود البيانات أو منطق التطبيقات، وسيعتمدون بصورة متزايدة على هذه 
الإمكانات المتقدمة لتوفير تجارب مستخدم سلسة وبديهية واستباقية. 

ومع تطور وكلاء الذكاء الاصطناعي واستحواذهم على المزيد من العمليات المؤسسية، 
سينتقل منطق التطبيقات إلى طبقة الذكاء الاصطناعي في البنية الهيكلية. وأيضًًا فإن 
وكلاء الذكاء الاصطناعي غير مرتبطين بحزمة برمجية أو مورّّد محدد، بل يعملون 

بشكل مستقل عبر مختلف الأنظمة البرمجية ومخازن البيانات، لتنسيق الإجراءات 
والمهام لتحقيق نتائج مثالية.

صعود حلول تخطيط موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي 
الوكيلي

لا تكتفي حلول تخطيط موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيلي 
بتعديل برمجيات تخطيط موارد المؤسسات الحالية فحسب، بل تعيد ابتكار الطريقة التي 
ننفذ بها عمليات تخطيط موارد المؤسسات بالكامل ضمن نموذج تكنولوجي جديد. وفي 

النهاية، فهو يعيد تعريف مفهوم تخطيط موارد المؤسسات ذاته، محوالًا إياه من نظام 
تسجيل خطي وتعاملي إلى نظام إجراءات بقدرات تتضاعف بفعل القوة الخارقة للذكاء 
الاصطناعي الوكيلي. كما سيعيد هذا التغيير الجذري تشكيل طريقة تفاعل المستخدمين 

مع التطبيقات المؤسسية وكيفية استخلاص القيمة منها.

لإنجاز الأعمال وتحقيق النتائج نيابة عن المستخدمين، سيقوم وكلاء الذكاء الاصطناعي 
بتنسيق العمليات وتدفقات العمل عبر الأنظمة، واتخاذ القرارات، وتنفيذ الإجراءات، 

وتقديم التوصيات في الحالات التي تتطلب إشرافًًا بشريًًا. 

وسيعتمد وكلاء الذكاء الاصطناعي بشكل محايد على خدمات الأعمال القابلة للتركيب 
للوصول إلى القدرات الوظيفية في برمجيات تخطيط موارد المؤسسات والبرمجيات 

الأخرى عبر واجهات برمجة تطبيقات تكشف عن منطق الأعمال ومعالجة 
المعاملات — مثل إدخال أوامر المبيعات أو صرف المخزون — دون النظر إلى 

الحزمة البرمجية أو المورّّد الذي يوفر تلك الخدمة. كما أن برمجيات تخطيط موارد 
المؤسسات في المستقبل لن تكون مجرد منتج أو استراتيجية مورّّد كما كانت في 

السنوات الماضية؛  إذ تتطور التطبيقات المؤسسية لتوفر شبكة مترابطة وقوية ومتعددة 
الأوجه من المنصات والعمليات المعتمدة على بعضها البعض، والمُُشغلة بواسطة 

وكلاء الذكاء الاصطناعي. 

فيما يلي المفاهيم والمكوّّنات الأساسية اللازمة لتحقيق 
الإمكانات الكاملة لنظام تخطيط موارد المؤسسات القائم 

على الذكاء الاصطناعي الوكيلي:

تخطيط موارد المؤسسات يتحول إلى شبكة ذكاء اصطناعي وكيلي
إن برمجيات تخطيط موارد المؤسسات التقليدية الموحدة، التي تميزت بوحدات نمطية 
ضخمة وغير مرنة، تتفكك الآن لتتحول إلى بنية موزعة وقابلة للتركيب. ويحل محلها 

ن لوظائف أعمال  شبكة ديناميكية من الأنظمة المترابطة، كل منها متخصص ومُُحّسَّ
محددة. وعند ظهور أدوات جديدة مخصصة لغرض معين، يصبح دمجها في هذه 

الشبكة أسهل بكثير وأقل تأثيرًًا على العمليات. يعمل الوكلاء كوسطاء ومُُنسقين، مما 
يجعل نظام تخطيط موارد المؤسسات ليس مجرد نظام نمطي فحسب، بل نظامًًا ذاتي 

التشغيل؛ فالعمليات والبيانات لم تعد مقيدة بسلاسل سير عمل صلبة داخل حزمة واحدة؛ 
بل أصبحت قابلة للنقل، والتدقيق، والتنسيق عبر نسيج حيوي من الأنظمة.

الذكاء الاصطناعي كََنِِظام تشغيل
الذكاء الاصطناعي ليس مجرد ميزة إضافية، بل هو الذي يقود التنسيق ذاتيًًا، ويراقب 

الحوكمة والامتثال، ويستبدل القواعد الثابتة بوكلاء ديناميكيين يتكيفون لحظيًًا. في عصر 
رواج حلول تخطيط موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيلي، لا يُُعد 
الذكاء الاصطناعي مجرد جزء مدمج في العمليات، بل المنطق الموجه للنظام بأكمله. 

حيث يعمل الذكاء الاصطناعي كمترجم شامل، يترجم القصد، والسياق، والبيانات إلى 
إجراءات عملية مع فهم مختلف اللغات والمصطلحات المتخصصة في كل مجال. وكما 
يجرّّد نظام التشغيل تعقيدات الأجهزة ويديرها، يتولى الذكاء الاصطناعي تجريد بيانات 

الأعمال ومنطقها وعمليات تنفيذها التشغيلية وإدارتها. وإدراكًًا لأن التوافقية السلسة 
بين وكلاء الذكاء الاصطناعي تُُعد أمرًًا حاسمًًا لمستقبل الذكاء الاصطناعي الوكيلي، 
يتجه قادة القطاع بفعالية للاستثمار في معايير التواصل بين الوكلاء مثل بروتوكول 

 Model Context وبروتوكول سياق النموذج ،Agent2Agent (A2A)
 Agent Communication وبروتوكول اتصالات الوكلاء ،Protocol (MCP)

 .Protocol (ACP)
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ا لكل فرد تجارب مستخدم مُُصممة خصيًصً
في عصر رواج حلول تخطيط موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي 

الوكيلي، تصبح التفاعلات موجهة بحسب شخصية المستخدم وواعية بقصده. كما يقدم 
الوكلاء رؤى مخصصة لكل دور ويتخذون إجراءات استباقية بناءًً على السياق — 

والذي يشمل أهداف المستخدم، وأنماط سلوكه، وظروف السوق، والأحداث الخارجية، 
وإشارات النظام. 

ويحول هذا لوحات المعلومات من شاشات عرض سلبية إلى مراكز قيادة نشطة قائمة 
على الدور — مثل مساعدين ذكيين يقترحون الإجراءات، ويحلون المشكلات غير 
الاعتيادية، ويسلطون الضوء على الفرص. ويصبح نظام تخطيط موارد المؤسسات 
واعيًًا بالإنسان بشكل عميق، ومتكيفًًا لحظيًًا مع احتياجات المستخدم المتطورة. ومع 

مرور الوقت، يتطور الوكلاء من تنفيذ تدفقات العمل المحددة مسبقًًا إلى استنتاج 
الأهداف الاستراتيجية بأسلوب ذاتي؛  فمن خلال تحليل الإشارات السياقية، والأنماط 

التاريخية، والبيانات اللحظية، يستبق الوكلاء أولويات الأعمال ويعملون باستباقية مما 
يقلل الحاجة إلى التوجيه البشري الصريح.

الأتمتة الفائقة كبنية أساسية
تترابط العمليات المؤسسية عبر حدود الأنظمة لتصبح ذاتية الإصلاح، وموجهة 

بالأهداف، ومحفزة بالأحداث. ويتعلّمّ وكلاء الذكاء الاصطناعي ويتكيّّفون وينفّّذون 
المهام استنادًًا إلى النتائج المرجوّّة من قِِبل القادة البشريين.

حيث يراقبون الأنظمة، ويكتشفون الانحرافات، ويتصرفون دون انتظار التدخل 
البشري. لا يكتفي الوكلاء بأتمتة العمليات المعروفة فحسب؛ بل يتعلمون ويتطورون 
من التغذية الراجعة التشغيلية، ممتلكين القدرة على تحسين أدائهم باستمرار. وعندما 

يتدخل العنصر البشري في عملية ما، يفهم وكيل الذكاء الاصطناعي سبب التدخل 
ليتمكن من اتخاذ نفس القرارات مستقبالًا دون الحاجة إلى جهد بشري مكلّفّ. ويتيح 

ذلك للمؤسسات الانتقال من "أتمتة العمليات" إلى "أتمتة القصد" — حيث تُُحقق النتائج 
المرجوة ديناميكيًًا من خلال التحسين الذاتي والعمليات المحفزة بالأحداث. كما يتجاوز 

هذا النهج أتمتة العمليات الروبوتية بمراحل — ليصبح تشغيالًا ذاتيًًا بالصميم.

عمليًًا، تتسم أنظمة الإنتاج الأكثر موثوقية ببنية مركّّبة: حيث يعمل وكلاء الذكاء 
الاصطناعي جنبًًا إلى جنب مع القواعد المحددة، وأتمتة العمليات الروبوتية، وتقنيات 

تعلّمّ الآلة التقليدية، بحيث تُُطبََّق الاستقلالية حيثما تحقق قيمة مضافة، وتُُستخدم الأتمتة 
المُُثبتة والموثوقة حيث تكون قابلية التنبؤ هي العامل الأهم.

الخدمات المصغرة + البنيات القائمة على واجهات البرمجة أولًاا
المرونة بديالًا عن الجمود. سيتفكك نظام تخطيط موارد المؤسسات باستمرار إلى 

خدمات يمكن أن تتطور بشكل مستقل.

ويزدهر تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي في الأنظمة 
البيئية اللامركزية. كما تمكّّن الخدمات المصغرة ومبادئ التصميم القائمة على 

واجهات البرمجة أوالًا كل قدرة من قدرات تخطيط موارد المؤسسات في المالية، 
والمشتريات، والموارد البشرية، وإدارة علاقات العملاء، والمبيعات، وسلاسل الإمداد 

وغيرها، من التقديم بشكل مستقل كخدمة أعمال، وتحديثها باستمرار، وتجميعها 
بمرونة. وتمكّّن هذه البنية المؤسسات من مزج وتوفيق أفضل القدرات المتاحة، 

مع إدخال أو استبدال المكونات دون إحداث أي عطل في المنظومة بأكملها. 

وأيضًًا تُُعد واجهات برمجة التطبيقات بمثابة الشرايين لوكلاء الذكاء الاصطناعي 
لنقل البيانات، وتحفيز الإجراءات، والتعلم من النتائج، مما يجعل التوافقية والتطور 
المستمر ميزة أصيلة في نسيج تخطيط موارد المؤسسات. وتسمح المعايير الراسخة 
بالفعل بالتكامل عبر الاستفادة من بنيات واجهات البرمجة المتاحة اليوم للمؤسسات 

المرنة.  وفي الحالات التي لا تتوفر فيها واجهات برمجية حديثة أو خدمات 
مصغرة، يمكن للتوليد البرمجي المساعد بالذكاء الاصطناعي إنشاء طبقات واجهة 

آمنة بسرعة — كواجهات برمجة تطبيقات موائمة — حول برمجيات تخطيط 
موارد المؤسسات القديمة، لتكشف عن بروتوكولات REST أو GraphQL أو 

gRPC أو تدفقات الأحداث دون الحاجة إلى تعديل نظام التسجيل الأساسي. 

 ،)OpenAPI/AsyncAPI( باستخدام المواصفات الموجهة بالنماذج مثل
والموصلات المُُنشأة بواسطة النماذج اللغوية الكبيرة، والقوالب البرمجية الهيكلية، يمكن 
للفرق إنشاء محولات البيانات والاختبارات تلقائيًًا، ونشرها على بوابات الربط أو بيئات 

التشغيل الخالية من الخوادم، بالإضافة إلى تسجيل الإمكانيات لاستكشافها وتنسيقها 
بواسطة وكلاء الذكاء الاصطناعي. وحينما لا تكون واجهات برمجة التطبيقات 

المباشرة متاحة، يظل بإمكان وكلاء الذكاء الاصطناعي التوسط عبر محولات "أتمتة 
العمليات الروبوتية إلى واجهات برمجة التطبيقات"، أو طوابير الرسائل، أو أحداث 

التقاط تغيير البيانات؛ ما يوفر جسرًًا عمليًًا ينقل الشاشات والملفات إلى خدمات مستدامة 
وموثوقة أثناء تحديث النواة الأصلية.

تخطيط موارد المؤسسات كمصدر للبيانات، وليس كمستودع لها
مع ظهور أنظمة تخطيط موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيلي، 

تظل مخازن البيانات الموثوقة بنفس القدر من الأهمية كما كانت دائمًًا. كما يصبح نظام 
تخطيط موارد المؤسسات عنصرًًا مساهمًًا مهمًًا ضمن نسيج بيانات مؤسسي متكامل، 

وليس مجرد مصدر وحيد.

إن عصر رواج حلول تخطيط موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي 
الوكيلي يعامل نظام تخطيط موارد المؤسسات كعقدة واحدة حاسمة فقط من بين عقد 

متعددة في نسيج بيانات اتحادي، حيث يمد الشبكة الأكبر من الأنظمة ومصادر البيانات 
المؤسسية )الداخلية والخارجية( بالبيانات والسياق لحظيًًا. 

ستصل أدوات ووكلاء الذكاء الاصطناعي إلى البيانات أينما كانت، مع احترام 
الحوكمة، وسلسلة العهدة، والأمان، مع تقديم رؤى وذكاء مُُجمع ومصاغ في 

نقطة الحاجة تمامًًا. كما يزيل هذا النهج الاعتماد على مستودعات البيانات الكبيرة 
والمركزية، وذلك من خلال إتاحة وصول أوسع إلى الرؤى والتحليلات، والسماح 

للابتكار بالتطور بشكل مستقل عن التحديثات الكبرى لبرمجيات تخطيط موارد 
المؤسسات. وتجدر الإشارة إلى أنه في الماضي، واجهت العديد من مشاريع الذكاء 

الاصطناعي صعوبات لأنها اعتمدت بشكل كبير على نماذج التوليد المُُعزز بالاسترجاع 
القائمة على المتجهات، والتي تطلبت خطوط إمداد بيانات معقدة، وغالبًًا ما فشلت في 

تقديم رؤى جاهزة للاستخدام التجاري على نطاق واسع. وتعمل التطورات الحديثة 
والمستمرة في الذكاء الاصطناعي على تقليل الاعتماد على خطوط التوليد المُُعزز 

بالاسترجاع الخالصة — وستواصل ذلك — حيث يتطور التوليد المُُعزز بالاسترجاع 
إلى ذاكرة دائمة وتأسيس قائم على الرسوم البيانية للمعرفة، مما يُُمكّّن وكلاء الذكاء 

الاصطناعي من الوصول إلى البيانات وتفسيرها وتجميعها بشكل أكثر أصالة ومرونة 
عبر المصادر الموزعة.

تتوقع شركة Gartner, Inc. أنه بحلول نهاية عام 2027، سيتم إلغاء أكثر من 
40% من مشاريع الذكاء الاصطناعي الوكيلي؛ ما يسلط الضوء على الحاجة الماسّّة 

إلى نهج اتحادي في أنظمة تخطيط موارد المؤسسات لضمان جاهزية البيانات للذكاء 
الاصطناعي.4ومع تصاعد قدرة نماذج الذكاء الاصطناعي على الوصول المباشر 

والواعي بالسياق للبيانات والتفكير الاستنتاجي، ستتلاشى العوائق التي تفرضها 
مسارات التوليد الملم بالسياق والمدعوم بالاسترجاع التقليدية، ما يعجل بتطبيق واعتماد 

البنيات الاتحادية والوكيلة.

	4 Analysts to Explore Agentic AI Trends During Gartner IT Symposium/Xpo, September 8-10 on the Gold Coast,” 25 June 2025. 
 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-06-25-gartner-predicts-over-40-percent-of-agentic-ai-projects-will-be-canceled-by-end-of-2027

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-06-25-gartner-predicts-over-40-percent-of-ag
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-06-25-gartner-predicts-over-40-percent-of-ag
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الحوكمة كركيزة أساسية

في المشهد المتطور للأنظمة المؤسسية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، تأخذ الحوكمة دورًًا محوريًًا واستراتيجيًًا؛ فبدالًا من أن تكون مجرد طبقة إجرائية للامتثال، تُُمثل الحوكمة الأساس 
للعمليات المسؤولة والفعالة. 

ومع تزايد قيادة الوكلاء المستقلين لعمليات الأعمال، يجب على المؤسسات تطبيق وفرض سياسات واضحة لاستخدامهم؛ بما يضمن الامتثال، والأمان، واستمرارية الأعمال. ويجب 
أن تظل القرارات والإجراءات التي يتخذها الوكلاء متوافقة مع الأهداف التنظيمية والمتطلبات التنظيمية عبر خمسة أعمدة أساسية للحوكمة: البيانات، والنموذج، والعملية، والبُُعد 

الاقتصادي، والأمن.

كما يجب أن تمتد الحوكمة لتشمل هوية الوكيل، والمسؤولية القانونية، والأمان الخاص بالوكلاء. وينبغي لكل وكيل مستقل أن يعمل تحت هوية مُُسماة ومحددة النطاق وقابلة للمراجعة، 
وذلك لدعم ضوابط قانون "SOX" وفصل المهام. وتُُعد المسؤولية القانونية عند حدوث خطأ من الوكلاء عامالًا آخر يعالجه السوق بشكل متزايد من خلال معيار نشر قائم على 

"الرقابة المعقولة". علاوة على ذلك، يجب أن تتطور الحوكمة لتغطي الأمان الخاص بالوكلاء، حيث تُُبرز الأطر الحديثة—مثل قائمة "أعلى 10 مخاطر أمنية للتطبيقات الوكيلة" 
)OWASP Top 10 for Agentic Applications( )المنشورة في ديسمبر 2025( والتوجيهات الأمنية الناشئة—مخاطر جديدة مرتبطة بالاستقلالية واستخدام الأدوات.

 )EU AI Act( كما أن الجدول الزمني التنظيمي الحاسم يعزز من إلحاحية الأمر: حيث تم تحديد التزامات المخاطر العالية المترتبة على قانون الذكاء الاصطناعي للاتحاد الأوروبي
لتُُنفذ في ديسمبر 2027 بموجب "قانون الحافلة الرقمية" )Digital Omnibus( الصادر في مايو 2026، إلى جانب "مبادرة معايير وكلاء الذكاء الاصطناعي" التي أطلقها المعهد 

الوطني للمعايير والتكنولوجيا )NIST( في فبراير 2026.

كما يجب على الحوكمة أيضًًا أن تسلط الضوء على "الذكاء الاصطناعي الخفي" )Shadow AI( لضبطه؛ فعندما يتبنى الموظفون والفرق أدواتهم ووكلاءهم الخاصين خارج إطار 
الإشراف المركزي، فإن الاستخدام غير المحكوم ينشر مخاطر الأمن والامتثال والتكلفة. وتُُعد طبقة الحوكمة المستقلة التي تمتد لتشمل وكلاء جميع المزودين هي الوسيلة الأفضل 

لاستعادة الرؤية الكاملة والسيطرة.

12
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 البنية المرجعية لتخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء 
الاصطناعي الوكيلي: طبقية، وذكية، وآمنة

ا عن بنية حزم تخطيط موارد المؤسسات التقليدية  تختلف بنية تقنية تخطيط موارد المؤسسات المستقبلية جذرًيً
الحالية. 

تُُبنى بنية نظام تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي على سلسلة من الطبقات المترابطة، حيث تلعب كل طبقة دورًًا حاسمًًا في تمكين عمليات 
آمنة وذكية وتكيفية. وعلى عكس بيئات التقنية الأحادية التقليدية، تشكل هذه البنية شبكة ديناميكية — تراكبية، وقابلة للتوسع، ومملوكة للمؤسسة نفسها. فهي لا تخضع لقيود 

المزودين الأحاديين، بل تصوغها المؤسسة بمرونة لتلبية أهدافها الاستراتيجية.

كما تتفاعل كل طبقة بسلاسة لتقديم مسارات العمل ووظائف الأعمال، وتخضع جميعها لبروتوكولات الامتثال والأمان والإشراف المدمجة. وتتيح هذه الطبقات مجتمعة تجربة 
تعاونية بين العنصر البشري والذكاء الاصطناعي؛ حيث يعبر المستخدمون عن مقاصدهم ويستحثون النتائج الاستراتيجية عبر التنسيق الذكي.

طبقة وكلاء الذكاء الاصطناعي
وكلاء مستقلون ومتخصصون في مجالات محددة ینفذون المھام باستخدام معرفة سیاقیة راسخة لقدرات 

.(PBCs) الأعمال المغلفة

ملف الحوكمة 
والأمن

تجربة شخصیة ذكیة
الواجھة الأساسیة للتفاعل بین الإنسان والذكاء الاصطناعي للتعبیر عن القصد وتقدیم الإشراف الاستراتیجي

التنسیق
الحواري

واجھات بیئة 
الدردشةلوحات البیاناتالعمل الأمامیة

الواجھات المعززة (الواقع 
الافتراضي، الأجھزة 

القابلة للارتداء)

التوجیھ
التنبئي

حوكمة البیانات

حوكمة النماذج

حوكمة 
العملیات

الحوكمة 
الاقتصادیة

الحوكمة الأمنیة

طبقة التنسیق
تنسیق قائم على الأحداث والأھداف عبر الأنظمة والبیانات والأدوات والوكلاء

التنسیق القائم على الأھدافقائم على الأحداثمحركات تدفق العملالتكامل

أطر عمل
الوكلاء

القیاس عن بعُد

التنسیق
الاستباقي

وكیل موجھ بالنتائج: من الشراء إلى الدفع

وكیل
المشتریات 

وكیل إدارة سلسلة 
التورید

وكیل المالیة

وكیل الموارد البشریة

وكیل
المستودعات

وكیل المبیعات�

وكیل المخزون

نسیج البیانات الاتحادي
یوفر وصولاً افتراضیاً في الوقت الفعلي للبیانات الموزعة، 

سواء كانت منظمة أو غیر منظمة

محاكاة البیانات

الخدمات المصغرة

بحیرة ومستودع 
البیانات

بوابة واجھة 
برمجة التطبیقات

بروتوكولاتالتقاط تغییر البیانات
الاتصالات

خدمات الأعمال القابلة للتركیب
أنظمة التسجیل ومصادر البیانات الأساسیة

الحاسب 
المركزي

موفرو نماذج اللغات الكبیرة

منصة ذكاء 
الأعمال

حزمة تخطیط موارد المؤسسات القدیمة

المخزون

إدارة علاقات 
العملاء

إدارة سلسلة 
التورید

واجھات برمجة 
التطبیقات الخارجیة

الشؤون المالیة

الموارد البشریة

نظام إدارة 
المستودعات

اللوجستیاتالتصنیع

ضوابط الحوكمة

ضوابط الحوكمة

ضوابط الحوكمة
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تجربة شخصية ذكية
تُُعد طبقة تجربة المستخدم بمثابة مركز التفاعل بين الإنسان والذكاء الاصطناعي، 

حيث توفر تجربة موحدة لجميع التفاعلات، والمراقبة، واتخاذ القرارات، مع التكيف 
مع أسلوب العمل المفضل لكل فرد عبر أي جهاز. وتشمل التنسيق الحواري، ولوحات 

المعلومات، والواجهات المُُعززة مثل الواقع الافتراضي، والأجهزة القابلة للارتداء، 
والأنماط المستقبلية. 

كما ستتطور الأوامر النصية لتصبح منهجية أساسية للتفاعل مع الواجهات، فيما 
سيصبح وكلاء الذكاء الاصطناعي الواجهة الرئيسية لتطبيقات المستقبل. ومن خلال 

التوجيه التنبؤي، تستبق تجارب المستخدم الذكية احتياجات المستخدمين، فتقترح أفضل 
الإجراءات التالية وتعرض الرؤى ذات الصلة قبل أن يطلبها المستخدم. وتعمل هذه 
الطبقة ضمن حوكمة وضوابط مدمجة لضمان بقاء جميع التفاعلات متوافقة وشفافة 

ومقترنة بسياسات المؤسسة.

طبقة وكيل الذكاء الاصطناعي
تستضيف هذه الطبقة في جوهرها وكلاء مستقلين ومتخصصين في مجالات محددة 

ينفذون المهام باستخدام المعرفة السياقية. ويستفيد هؤلاء الوكلاء من التنسيق الاستباقي، 
وسلوكيات التحسين الذاتي، والبروتوكولات المعيارية لتحقيق النتائج عبر المشتريات، 

والمالية، والموارد البشرية، وسلسلة التوريد. كما تعتمد طبقة الوكيل على الوصول 
إلى البيانات عبر المؤسسة وخارجها من خلال نسيج البيانات الاتحادي مباشرة من 

مصدرها دون الحاجة إلى تجميعها مسبقًًا قبل الاستخدام.

ورغم دعمهم بواسطة النماذج اللغوية الكبيرة، يتم تسهيل تكاملهم وحوكمتهم عبر 
منصة المؤسسة التراكبية وطبقة التنسيق، ما يضمن استقلالية مسؤولة ومنضبطة. 

ويعتمد هؤلاء الوكلاء بشكل متزايد على مزيج من أحجام النماذج: حيث تتولى النماذج 
اللغوية الصغيرة والمتخصصة المهام الروتينية عالية الحجم بتكلفة أقل بكثير ويمكن 

تشغيلها محليًًا أو في بيئات سيادية، بينما تُُحفظ النماذج الأكبر حاسوبيًًا للمهام التي 
تتطلب استدلاالًا معقدًًا.

طبقة التنسيق
تنسق الأنظمة والبيانات والأدوات والوكلاء عبر مسارات عمل قائمة على الأحداث 
والأهداف لإكمال الأعمال وتحقيق النتائج. وتحقق ذلك من خلال اتباع التوجيهات 

الصادرة من طبقة وكلاء الذكاء الاصطناعي للاستعلام عن مصادر البيانات، وربط 
خطوات العمليات التشغيلية، وأتمتة الإجراءات والمهام، والاستفادة من خدمات الأعمال 

القابلة للتركيب.

كما تضمن هذه الطبقة محاذاة العمليات ديناميكيًًا مع أهداف الأعمال، وتوفر الضوابط 
لسلوك الوكلاء، وتفرض سياسات الحوكمة ومسارات التصعيد عندما تتطلب الحالة 

إشرافًًا بشريًًا.

تتكون البنية المرجعية لـتخطيط موارد 
المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي 

الوكيلي من عدة طبقات

وبشكل متزايد، توجّّه هذه الطبقة استدعاءات الوكلاء عبر موجه أو بوابة النماذج 
الذي يختار النموذج ذا الحجم المناسب لكل أداء، ويحدد تكلفة كل وكيل، ويفرض 

حدود الإنفاق. هذا التخصص الناشئ، المعروف بـ )AI FinOps(، يمنح المؤسسات 
شفافية التكلفة والتحكم الذي قد يضيع بسبب الاستخدام غير المباشر للوكلاء، ويُُطبق 
هذا المفهوم بالتساوي عبر بيئات الذكاء الاصطناعي الداخلية أو المزودة من شركات 
السحابة الكبرى. وتتم الأتمتة الإشرافية ذاتها عبر "الوكلاء المشرفين" الذين يراقبون 

الوكلاء الآخرين لحظيًًا، ويفحصون تصرفاتهم مقابل السياسات المعمول بها، 
ويكتشفون الأخطاء قبل انتشارها.

نسيج البيانات الاتحادي
يوفر وصوالًا افتراضيًًا ولحظيًًا إلى البيانات الموزعة الهيكلية وغير الهيكلية، ما يمكن 
الخدمات الأخرى من العثور على البيانات المطلوبة لإكمال المهام والعمليات. ويركز 

على البيانات المُُنقّّاة عالية الجودة بدالًا من المصادر الخام أو المكررة، ما يمكّّن الوكلاء 
المستقلين وأدوات التنسيق من اتخاذ إجراءات بناءًً على معلومات موثوقة أينما وُُجدت. 

وتُُنشر البيانات باستخدام مزيج من نهج نسيج البيانات وشبكة البيانات.

كما يستفيد نسيج البيانات الاتحادية من البيانات الوصفية لتحديد وتنسيق الوصول إلى 
م البيانات إلى طبقة وكلاء الذكاء الاصطناعي  البيانات عبر أرجاء المؤسسة. وتُُقّدَّ

لتنسيق اتخاذ القرارات الذكية واستخلاص التوصيات. هذا ويعتمد التنسيق والتدفق على 
بيانات المصدر لمعرفة الخدمات التي يجب استدعاؤها وكيفية تنظيم آلية التنفيذ.

منصة المؤسسات القابلة للتركيب
تتكون بنية الأساس من أنظمة السجل ومصادر البيانات الخارجية مثل: أنظمة تخطيط 

موارد المؤسسات، وإدارة علاقات العملاء، والشؤون المالية، والموارد البشرية، 
واللوجستيات، والتي يتم الوصول إليها عبر واجهات برمجة التطبيقات. ومن خلال 

نة تؤدي وظائف  اعتماد نهج قابل للتركيب، تتاح قدرات التطبيقات كخدمات نمطية مكّوَّ
محددة. كما يمكن تنسيق هذه الخدمات لإتمام عملية تجارية أو حالة استخدام معقدة، 

إما بشكل مستقل عبر وكيل ذكاء اصطناعي أو بتوجيه من المستخدم عبر أوامر الذكاء 
الاصطناعي.

 )SOX( وتدعم هذه المنصة التكامل المعياري، وتلتزم بمعايير الحوكمة مثل قوانين
و)ITAR( ومبدأ الفصل بين المهام، كما تغذي منظومة الذكاء الاصطناعي الوكيلي 

ل نموذج التصميم القائم على واجهة برمجة  لتحقيق التطور المستمر. هذا ويُُفّضَّ
ن. ، وهو ما يُُمكّّن هذا النموذج المعياري المكّوَّ التطبيقات أوالًا

يمكن أن تشتمل خدمات الأعمال القابلة للتركيب على مزيج من أفضل وحدات 
التطبيقات المتاحة من موردي البرامج، والتطبيقات المخصّّصة المطوّّرة لأغراض 

محددة، والخدمات المصغرة المبنِِيّّة باستخدام منصات التطوير منخفضة/عديمة 
البرمجة.

بروتوكولات الحوكمة والأمن
طبقة رأسية تضمن الامتثال والشفافية والمرونة التشغيلية عبر كافة أجزاء البنية 

الهندسية. وتتضمن حوكمة البيانات، والإشراف على النماذج، والتحكم في العمليات، 
والمساءلة الاقتصادية، والأمن المدمج؛ مع وضع ضوابط حماية تحدد الأطر الحاكمة 

للتصرفات البشرية والأنشطة المستقلة على حد سواء.
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﻿ الفصل السادس 

يُُعد نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء 
ا أفضل من ترقيات أو هجرات حزمة  الاصطناعي الوكيلي استثماًرً

برامج تخطيط موارد المؤسسات
ا في منصات تطبيقات المؤسسات، حيث يحرر  يمثل نظام تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي تحولًاا جوهرًيً

المنشآت من قيود نموذج التشغيل الموحد لنظام تخطيط موارد المؤسسات التقليدي؛ فهو لا يكتفي بإحداث تحسينات وكفاءات جوهرية في 
ا عنان تطورات اقتصادية ونماذج أعمال هائلة من خلال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الوكيل  التطبيقات الأساسية فحسب، بل يطلق أيًضً

الابتكارية.

تحقيق قيمة في وقت أسرع
يعيد نظام تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي تعريف 

معادلة القيمة لنظم تخطيط الموارد؛ إذ يقدم هذا النموذج الجديد سرعة أكبر في تحقيق 
القيمة من خلال فصل مرونة الابتكار عن قيود نظام المعاملات المركزي. ويمكن 

للمؤسسات نشر وكلاء معياريين مدعومين بالذكاء الاصطناعي يعملون جنبًًا إلى جنب 
وبالتعاون مع أنظمة تخطيط موارد المؤسسات الحالية وغيرها من برامج المؤسسات. 

كما تُُسرّّع المنصات الحديثة منخفضة/عديمة البرمجة عملية تحقيق القيمة من خلال 
نشر وكلاء قادرين على تحقيق النتائج خلال أسابيع بدالًا من الأشهر والسنوات التي 

تستغرقها عادةًً مشاريع ترقية برامج تخطيط موارد المؤسسات وترحيلها.

وهذا يختلف بوضوح عن أنظمة تخطيط موارد المؤسسات الضخمة التي تتحرك 
بطبيعتها بوتيرة أبطأ، وتتطلب عمليات تطبيق قياسية تمتد لسنوات، وتفرض التزامًًا 

صارمًًا بخارطة طريق المورد، وتستهلك في كل مرة جزءًًا كبيرًًا من ميزانيات 
تكنولوجيا المعلومات مقابل عائد استثمار محدود. وبذلك لم تعد المؤسسات بحاجة إلى 
الاعتماد على الترقيات الهيكلية الموحدة للميزات التي يتحكم فيها الموردون لإطلاق 

قدرات جديدة.

زيادة حصة الابتكار في ميزانية تكنولوجيا المعلومات
يعيد نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي صياغة 
كيفية تصميم وإدارة الاستثمارات في التطبيقات المؤسسية، وذلك بالانتقال من الإنفاق 
الرأسمالي الكبير والمسبق مع ترقيات دورية مكلفة، إلى عمليات نشر موجهة ومحفزة 
بالنتائج. وبخلاف عمليات تطبيق تخطيط موارد المؤسسات التقليدية التي غالبًًا ما تمتد 

لعدة سنوات وتتطلب إعادة بناء أو ترقية مكلفة عبر الزمن، يقدم هذا النهج الجديد القيمة 
من خلال دورات تطوير مكثفة وميسورة التكلفة. كما يتم فصل الاستثمار وسرعة 

الابتكار عن قيود برمجيات تخطيط موارد المؤسسات أحادية البنية، ويجري تسريعهما 
دون الأعباء التشغيلية المرتبطة بالحزمة البرمجية، بما يمكّّن المؤسسات من تحقيق 

قفزة نوعية تتجاوز بها منافسيها العالقين في نموذج التشغيل التقليدي.

نة عبر  ويتحقق هذا التحول بفضل بنية نمطية مدعومة بوكلاء الذكاء الاصطناعي ومُُمّكَّ
الوصول إلى خدمات الأعمال القابلة للتركيب. كما يتم نشر هؤلاء الوكلاء لمعالجة 

نقاط الضعف المحددة في الأعمال التجارية، مثل أتمتة موافقات المشتريات، وتحسين 
مستويات المخزون، أو تسريع الإغلاق المالي. ويتيح هذا النموذج التكراري للمؤسسات 

إعادة استثمار القيمة المحققة في مزيد من الابتكار وتحقيق مكاسب خاصة بالقطاع أو 
المنطقة — دون انتظار دورات الميزانية أو ترقيات الموردين. 

تعزيز الإنتاجية
يُُمكّّن نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي الآلات 

من خدمة الأهداف البشرية، بما يعزز الإنتاجية ويتيح للمواهب البشرية التفرغ للأعمال 
الاستراتيجية. ويتميّّز وكلاء الذكاء الاصطناعي بقدرتهم المستمرة على التعلم والتكيف 

والاتخاذ الفعلي للإجراءات؛ ما يقلل من الجهد اليدوي والأعباء التشغيلية. كما يساهم 
الوكلاء في خفض التكلفة مع إتاحة المجال للكفاءات البشرية للتركيز على المبادرات 

الاستراتيجية. وبذلك تتحول المؤسسة بأكملها إلى نظام إجراءات، بدالًا من مجرد كونها 
نظام سجلات. 

من خلال حصر نظام تخطيط موارد المؤسسات التقليدي في دوره الأساسي كمخزن 
لبيانات المعاملات، تحافظ المؤسسات على استثماراتها القائمة مع بناء بنية قابلة 

للتركيب مرنة من حوله، ما يؤدي إلى:

تقليل الاضطراب التشغيلي إلى الحد الأدنى■	

تبسيط إدارة التغيير■	

تجربة مستخدم محسّنة ■	

لم تعد التغييرات التي تطرأ على الأنظمة الخلفية تؤثر سلبًًا على المؤسسة ككل؛ بل يتم 
استيعابها بواسطة طبقة التنسيق، ما يتيح التطوير المستمر دون إحداث فوضى تشغيلية. 
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حرية الإبداع والابتكار
ولعل الأهم من ذلك، أن هذا النهج يطرح فكرًًا أكثر معاصرة حول كيفية دفع عجلة 
الابتكار، كاسرًًا بذلك دائرة هيمنة المورد الواحد. فلم تعد المؤسسات رهينة لخارطة 
طريق واحدة لحزمة برمجيات تخطيط موارد المؤسسة أحادية، ولا لنموذج تسعير 

يفرض عليها. بل أصبحت توجّّه مستقبلها بنفسها عبر اختيار الأدوات الأكثر ملاءمة، 
ونشر وكلاء الذكاء الاصطناعي حيث تدعو الحاجة، والتطور بالوتيرة التي تناسبها. 

وبهذا، تتناول المؤسسات نظام تخطيط موارد المؤسسات ليس كمنصة ثابتة، بل كشبكة 
ذكاء اصطناعي وكيلي ديناميكية تمتد عبر المؤسسة بأكملها — شبكة تتكيف مع 

متطلبات الأعمال، وليس العكس.

الأثر على الأعمال وعائد الاستثمار
لا يعد الانتقال إلى تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي 
مجرد تقدم تقني فحسب، بل يمثل تحوالًا اقتصاديًًا عميقًًا يعيد تعريف عائد الاستثمار 

في تكنولوجيا المعلومات للمؤسسات. وتشير أبحاث شركة PWC إلى أن الذكاء 
الاصطناعي يمكن أن يساهم بما يصل إلى 15.7 تريليون دولار في الاقتصاد العالمي 

في عام 2030، بما في ذلك 6.6 تريليون دولار ناتجة عن زيادة الإنتاجية. 5ويمكن أن 
تكون فوائد الذكاء الاصطناعي الوكيلي على عمليات تخطيط موارد المؤسسات كبيرة، 
حيث أظهرت شركة McKinsey انخفاضًًا بنسبة تتجاوز 50% في الوقت والجهد في 
إحدى حالات استخدام المتبنين الأوائل، ومكاسب إنتاجية محتملة بنسبة 60% في حالة 

أخرى.6

تأتي الوفورات المباشرة من الأتمتة الفائقة، حيث يتولى 
الوكلاء معالجة المهام الروتينية مثل موافقات المشتريات؛ 

ما يقلل أوقات المعالجة بنسبة 70% وتكاليف العمالة 
بنسبة 50% وفقًاً للمحللين، مع وجود مكاسب غير 

مباشرة مثل المرونة المحسنة التي تتيح استجابات أسرع 
للسوق بنسبة 20-30%، كما هو مشهود في قطاعات 

التجزئة حيث يسهم وكلاء إدارة المخزون القائمون 
على الذكاء الاصطناعي الوكيلي في الحد من حالات نفاد 
المخزون وتراكم المخزون الزائد. وتسلط مرئيات شركة 
Bain and Company حول التجارة القائمة على 
الذكاء الاصطناعي الوكيلي الضوء على كيفية مساعدة 

ا في تحسين معدلات  الذكاء الاصطناعي للفرق أيًضً
التحويل عبر مراحل قمع البيع، مع تحسينات تؤدي في 

مجملها إلى زيادة تتجاوز 30% في معدلات الفوز وإغلاق 
 7.)Win rates( الصفقات

المرحلة النهائية لتفكيك برمجيات تخطيط موارد المؤسسات

تستشرف المرحلة النهائية لتفكيك برمجيات تخطيط موارد المؤسسات مستقبالًا لا وجود فيه لبرمجيات تخطيط موارد المؤسسات "أحادية الهيكل". فبدالًا من ذلك، تُُنّفَّذ العمليات التجارية 
بواسطة وكلاء ذكاء اصطناعي مستقلين ينسقون العمل عبر شبكة من الأنظمة المتخصصة. وتفهم هذه الأنظمة السياق، وتستنتج النوايا، وتتصرف بشكل استباقي، ما يُُلغي الحاجة إلى 

نظام تخطيط موارد المؤسسات المركزي كليًًا. يعمل وكلاء الذكاء الاصطناعي كحلقة الوصل التي تنسق تدفقات العمل، وتطبق أطر الحوكمة، وتحقق النتائج لحظيًًا. 

وليس موردو برمجيات تخطيط موارد المؤسسات بمعزل عن هذه القوة الدافعة؛ إذ يحاولون الحفاظ على مكانتهم وأهميتهم من خلال جعل حلولهم أكثر نمطية وترتكز على الخدمات. بل 
إنهم يتبنون عبارات تسويقية مثل "الأفضل في فئته ضمن حزمة متكاملة". وسواء كان ذلك عن علم أو غير علم، فإن هذه التصرفات تُُعد إقرارًًا بقوى تفكيك برمجيات تخطيط موارد 

المؤسسات النافذة. ولحسن حظ العملاء، فإن النمطية المتزايدة لحزم برمجيات تخطيط موارد المؤسسات تجعل من السهل الاستفادة الانتقائية من وحداتها ضمن بيئة برمجية أكثر قابلية 
للتكوين. 

  Oracle وقد تسارع هذا التحول في برمجيات تخطيط موارد المؤسسات بالفعل إلى ما هو أبعد بكثير من مجرد الشعارات التسويقية: فقد أطلقت شركات مثل 
  Salesforceو ،)Agent System of Record(  Workdayو ،)Joule Studio and Autonomous Suite(  SAPو ،)Fusion Agentic Applications(

)Agentforce(، وMicrosoft استراتيجيات قائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيل بشكل أصيل )Native Agentic Strategies(. ويُُؤكد هذا صحة التحول الموصوف 
هنا، غير أن وكلاء كل مََورد برمجيات قد صُُمموا لإبقاء العميل حبيس المنظومة البرمجية الخاصة بذلك المََورد حصرًًا. إن النهج المعاكس — والمتمثل في التنسيق المستقل 

والعابر للموردين فوق برامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية — هو الذي يوفر الميزة المستدامة.

لقد تحولت اقتصاديات تكنولوجيا عمليات تخطيط موارد المؤسسات، حيث يعيد رؤساء قطاع تقنية المعلومات توزيع الميزانيات من ترقيات نظم تخطيط موارد المؤسسات إلى تمكين 
الذكاء الاصطناعي، والتنسيق السحابي الأصيل، وبنيات البيانات الاتحادية.

	5https://www.pwc.co.nz/insights-and-publications/2023-publications/artificial-intelligence-study.html

	6https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage#/

	7Ann Bosche, Jue Wang, Peter Bowen, Tamara Lewis, Justin Murphy and Mark Kovac, “AI Is Transforming Productivity, but Sales Remains a New Frontier,” Bain & Company, retrieved 2 October 2025 from 
https://www.bain.com/insights/ai-transforming-productivity-sales-remains-new-frontier-technology-report-2025/

https://www.pwc.co.nz/insights-and-publications/2023-publications/artificial-intelligence-study.html
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage#/
https://www.bain.com/insights/ai-transforming-productivity-sales-remains-new-frontier-technology-report-2025/
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 الفصل السابع﻿

يمكن لبرامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية الاستمرار في 
 تقديم القيمة لسنوات عديدة

تمديد العمر الافتراضي والقيمة الاستراتيجية لبرامج تخطيط موارد 
المؤسسات الحالية

على الرغم من القيود التقنية والوظيفية التي تتسم بها برامج تخطيط موارد المؤسسات 
التقليدية، إلا أنها تواصل تقديم قيمة جوهرية كبنية تحتية مستقرة وموثوقة للمعاملات 
التشغيلية في المؤسسات. فما زالت هذه الأنظمة — التي غالبًًا ما جرى تخصيصها 
ودمجها بضرورة عميقة داخل العمليات التجارية — تشكل منصات موثوقة لتنفيذ 

الوظائف الأساسية لتخطيط موارد المؤسسات، مثل الشؤون المالية والمشتريات 
وسلاسل الإمداد. وبدالًا من الاستغناء عن هذه الأنظمة واستبدالها بالكامل، بات بمقدور 

المؤسسات اليوم مواصلة استخدام برامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية وتمديد 
عمرها الافتراضي وقيمتها الاستراتيجية، وذلك عبر نشر منصات تخطيط موارد 

المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيلي "فوق" الأنظمة القائمة.

يمكن لبرامج تخطيط موارد المؤسسات أن تعمل كمحرك وظيفي طويل الأمد
طالما طُُبقت أنظمة تخطيط موارد المؤسسات بوصفها أنظمة سجلات تضمن سلامة 

المعاملات، وتدعم الامتثال، وتُُمكّّن تدفقات العمل المعيارية. وتظل هذه القدرات 
جوهرية ومن المرجح أن تستمر في تقديم عائد على الاستثمار في الوقت الذي تتطور 
فيه المؤسسات. غير أن دور أنظمة تخطيط موارد المؤسسات يتجه نحو نموذج جديد؛ 

فبدالًا من القيام بدور المنسق المركزي للعمليات التجارية، يتزايد وضعها كمحرك 
وظيفي خلفي يدعم حفظ البيانات واستدامتها وتنفيذ المعاملات.

يتيح هذا التحول للمؤسسات فصل تنفيذ العمليات عن واجهة ومنطق أنظمة تخطيط 
موارد المؤسسات، ما يسمح بتنسيق أكثر مرونة وذكاءًً للأنشطة التجارية. ومن خلال 

الإبقاء على نظام تخطيط موارد المؤسسات كقاعدة أساسية مستقرة، تتجنّّب المؤسسات 
الاضطراب وتكلفة عمليات الترحيل الشاملة، مع المضي قدمًًا في طريق الابتكار.

الذكاء الاصطناعي الوكيل لتخطيط موارد المؤسسات كمُُنسِّّق للواجهة 
الأمامية

يقدم نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيلي نمطًًا 
معماريًًا جديدًًا يُُنفّّذ فيه الوكلاء الأذكياء العمليات التجارية ويديرونها بشكل مستقل عبر 

أنظمة متباينة. ويستطيع هؤلاء الوكلاء تحديد الأهداف، واتخاذ القرارات، ومباشرة 
الإجراءات المحاكية للإدراك والسلوك البشري. وعند نشر هذه المنصات فوق أنظمة 
تخطيط موارد المؤسسات القائمة، تعمل منصات الذكاء الاصطناعي الوكيل كواجهة 

أمامية جديدة تتفاعل مع الخلفية البرمجية لنظام تخطيط موارد المؤسسات لبدء 
المعاملات، واسترجاع البيانات، وتنسيق تدفقات العمل.

كما يُُمكن هذا النموذج التراكبي المؤسسات من أتمتة العمليات التي كانت تعتمد سابقًًا 
على المدخلات البشرية، وتحسين عملية اتخاذ القرار عبر تحليل البيانات لحظيًًا، 

وتنسيق الإجراءات عبر تطبيقات ومخازن بيانات متعددة. والنتيجة هي بيئة مؤسسية 
أكثر مرونة، واستجابةًً، وذكاءًً.

بروز مفهوم تخطيط موارد المؤسسات عديم الواجهة
يُُشار إلى هذا النهج المعماري بشكل متزايد باسم نظام تخطيط موارد المؤسسات عديم 
الواجهة "Headless ERP" في هذه البنية التي لا تملك واجهة، يعمل نظام تخطيط 

موارد المؤسسات دون واجهة مستخدم تقليدية، مقتصرًًا على أداء دوره كمحرك 
إجرائي للمعاملات فقط. وتتولى منصات خارجية مدعومة بالذكاء الاصطناعي إدارة 
تجربة المستخدم ومنطق العمليات، وتتفاعل مع نظام تخطيط موارد المؤسسات عبر 

واجهات برمجة التطبيقات وطبقات الخدمات.

ويتيح مفهوم "نظام تخطيط موارد المؤسسات عديم الواجهة" للمؤسسات تحديث 
عملياتها دون المساس بالأنظمة الأساسية. كما يدعم هذا النهج النشر السريع للقدرات 

الجديدة، والتكامل السلس مع التطبيقات الخارجية، وتحسين تجربة المستخدم عبر 
الواجهات الحوارية، والتحليلات التنبؤية، والوكلاء المستقلين.

نحو تقادم برامج تخطيط موارد المؤسسات
على الرغم من أن برامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية يمكن أن تواصل تقديم 

القيمة لسنوات قادمة، إلا أن المسار طويل الأمد يشير إلى تقادمها التدريجي. ومع نشر 
قدرات تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيل، ستتولى هذه 

التقنيات بشكل متزايد الأدوار التي كانت تقوم بها برامج تخطيط موارد المؤسسات 
تقليديًًا، مثل: تنفيذ العمليات، وإدارة البيانات، ودعم اتخاذ القرار. وبمرور الوقت، قد 
تتضاءل الحاجة إلى نظام تخطيط موارد المؤسسات التقليدي كليًًا، ليحل محله شبكة 

موزعة وذكية من الوكلاء والخدمات.

لا يتطلب هذا التحول إحداث إرباك تشغيلي فوري؛ إذ يمكن للمؤسسات اعتماد نهج 
مرحلي، عبر بناء طبقات من قدرات الذكاء الاصطناعي الوكيلي فوق الأنظمة القائمة، 
وتحسين عمليات محددة، ونقل سلطة التنسيق والتدفق تدريجيًًا بعيدًًا عن حزمة برامج 

تخطيط موارد المؤسسات التقليدية. وتحافظ هذه الاستراتيجية على الاستثمارات 
. الحالية، مع تهيئة المؤسسة لمواصلة الابتكار مستقبالًا
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 الفصل الثامن﻿

يمكن نشر نموذج تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي 
الوكيلي بسهولة فوق برامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية

لقد بزغ عصر نظام تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء 
 الاصطناعي الوكيلي بالفعل. 

ولم يعد السؤال يتعلق بما إذا كانت تكنولوجيا تخطيط موارد المؤسسات 
لديك ستتطور أم لا — بل يتعلق بمدى السرعة التي ستََقود بها هذا 

التحول من برامج تخطيط موارد المؤسسات الأحادية إلى تخطيط موارد 
المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي.

 
من خلال اتباع هذه الخطوات، يمكن للمؤسسات نقل حزم برامج تخطيط موارد 

المؤسسات لديها من أنظمة سجلات ساكنة إلى أنظمة إجراءات ديناميكية؛ ما يطلق 
العنان للمرونة، والذكاء، والميزة التنافسية باستخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 

القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيلي. إن البدء في رحلة الانتقال نحو حلول تخطيط 
موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيلي يتطلب نهجًًا مُُدروسًًا 

واستراتيجيًًا. وتوفر الخطوات التالية مسارًًا عمليًًا لتحقيق مكاسب سريعة بأقل قدر من 
 الاستثمار ومخاطر مشروع منخفضة:

إعادة صياغة العقليّّة الموجهة لنظم تخطيط موارد المؤسسات
استراتيجيتك لحلول تخطيط موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيلي 

لا تقتصر على مجرد اختيار مورد برمجيات. ابدأ بتحدي التعريف التقليدي لحزم 
برمجيات تخطيط موارد المؤسسات؛ وأدرك أن مستقبل هذه الأنظمة لا تمليه خرائط 
طريق الموردين أو الترقيات الهيكلية المكلفة التي تفرض خيار الاستبدال والاستغناء 
الكامل كحل افتراضي. بل تتشكل معالم المستقبل بناءًً على احتياجات العمل، والبنية 

نة، والتنسيق المدعوم بالذكاء الاصطناعي. وفكّّر على مستوى المؤسسة  النمطية المكّوَّ
ككل، لا بمعزل عنها. هذا التحول الفكري أساسي، وبدونه تظل جهود التحول في 

إطار التحسين التدريجي بدالًا من إحداث تحول جذري. والأهم من ذلك، يمكنك البدء 
في بناء هذا النظام الوكيل الجديد كطبقة تراكبية فوق الأنظمة الحالية، بينما تستمر 

برامج تخطيط موارد المؤسسات الحالية في عملها دون انقطاع. كما يتيح لك هذا النهج 
المتوازي الابتكار والتحديث دون المساس بالعمليات الحالية، ما يضمن استمرارية 

الأعمال أثناء الانتقال إلى بيئة أكثر مرونة وذكاءًً لتخطيط موارد المؤسسات. 

حافظ على جوهر نظامك وأعد تصوّّر محيطه
احتفظ بنظام تخطيط موارد المؤسسات الحالي كنظام سجلات، ووجّّه تركيزك 

ومواردك نحو استثمارات الذكاء الاصطناعي الوكيلي لتحقيق أثر وقيمة أكبر. وإذا 
كنت محظوظًًا بالاستمرار في تشغيل تطبيقات تخطيط موارد المؤسسات المعتمدة على 

التراخيص الدائمة، فيمكنك تعظيم قيمة تلك الأصول المرخصة لأجل غير مسمى، 
والتفوق على المنافسين الذين شاركوا في مشاريع نقل مكلفة وممتدة لسنوات نحو 

التطبيقات السحابية. وشغّّل نظام تخطيط موارد المؤسسات المرخّّص لديك لسنوات 
قادمة وابنِِ من حوله من خلال إضافة طبقات من وكلاء الذكاء الاصطناعي، وأدوات 

التنسيق البرمجي، ووصول البيانات الاتحادي لتوفير منظومة مرنة وقابلة للتركيب 
تتطور بشكل مستقل عن النواة الأساسية، مع إدراك أنه كلما نضجت أنظمة تخطيط 
موارد المؤسسات الوكيلة، سيتلاشى نظام تخطيط موارد المؤسسات التقليدي تلقائيًًا 

وبشكل طبيعي. 

تصميم الحوكمة والأمن منذ اليوم الأول
قبل التوسع، قم بتضمين بروتوكولات الحوكمة والأمن في صلب البنية. ويجب عليك 
تحديد سياسات واضحة للوصول إلى البيانات، وسلوك النماذج، والإشراف البشري. 

علاوة على ذلك، يجب التأكد من أن كل وكيل ذكاء اصطناعي قابل للمراجعة والتدقيق، 
وقابل للشرح والتفسير، ومُُتطابق مع المعايير الأخلاقية. وتعتبر هذه القاعدة الجوهرية 

أساسية لبناء الثقة، والامتثال، والمرونة طويلة الأمد.

الاستفادة من منصات الذكاء الاصطناعي للمؤسسات
تحدد البنية المرجعية لنظام تخطيط موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي 
الوكيلي طبقات القدرات الأساسية المطلوبة. وتتوفر أدوات وحزم برمجية لكل طبقة 
مُُحددة، إلا أن هناك منصات ناشئة تجمع هذه الطبقات في حل موحد لتمكين الذكاء 

الاصطناعي الوكيلي على مستوى المؤسسة. كما تتضمن منصات الذكاء الاصطناعي 
المؤسسية هذه قدرات مدمجة للذكاء الاصطناعي الوكيل، والتنسيق، ونسيج البيانات، 

نة جديدة باستخدام أدوات  وتكامل واجهات برمجة التطبيقات، وحتى إنشاء خدمات مكّوَّ
التطوير منخفضة/عديمة التعليمات البرمجية. يمكن لهذه المنصات تسريع قدرتك على 
تحقيق فوائد تخطيط موارد المؤسسات القائمة على الذكاء الاصطناعي الوكيلي سريعًًا 
من خلال إضافة هذه القدرات سريعًًا فوق برمجيات التطبيقات الجاهزة والمخصصة 

الحالية لديك.

مواءمة الذكاء الاصطناعي مع أهداف الأعمال
تجنب الوقوع في فخ نشر الذكاء الاصطناعي لمجرد مواكبة التقنية. حيث يجب ربط 
كل وكيل بهدف محدد من أهداف الأعمال، وبعملية وبيانات وشخصيات مستخدمين 

محددة، سواء كان ذلك لتقليص زمن الدورة، أو تحسين دقة التنبؤات، أو تسريع 
الوصول إلى السوق. وضع في اعتبارك أن قيمة الذكاء الاصطناعي لا تكمن في 

حداثته، بل في قدرته على تحقيق نتائج ملموسة، وهو ما لا يمكن الوصول إليه إلا عبر 
النشر الاستراتيجي. 

وسواء تمثل الإجراء في تعديل جداول الإنتاج، أو إعادة توزيع الموارد، أو تحفيز 
التفاعل مع العملاء، فيجب أن تكون أفعال الذكاء الاصطناعي مرئية، وقابلة للتتبع، 

وذات أثر ملموس؛ ما يضمن ألا تكون التكنولوجيا ذكية فحسب، بل عملية وفعالة بحق. 

البدء بنطاق صغير وإثبات القيمة عبر وكلاء الذكاء الاصطناعي
ابدأ بنشر وكيل ذكاء اصطناعي عالي الأثر وقليل المخاطر، مثل أتمتة موافقات 
الفواتير أو تحسين جدولة القوى العاملة. ولا يقتصر الهدف هنا على استعراض 

القدرات الوظيفية فحسب، بل قياس النتائج المالية الملموسة. وتتبّّع مؤشرات مثل: 
مثل الوقت الذي تم توفيره، والتكاليف التي تم تجنّّبها، وانخفاض معدل الأخطاء، 

وتحسين معدلات الإنتاجية. وتحقق هذه النجاحات المبكرة وفورات ملموسة يمكن إعادة 
استثمارها في عمليات النشر التالية، بما يخلق دورة تمويل ذاتي. كما أن كل نجاح 

يعزز الثقة، ويقلل المخاطر، ويسرّّع وقت تحقيق القيمة.
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التوسع بثقة
بمجرد إثبات نجاح حالات الاستخدام الأولى، قم بالتوسع وفق نهج مدروس. أدخل وكلاء 
جدد، وادمج مصادر بيانات إضافية، ووسع نطاق التنسيق عبر القطاعات المختلفة. ومع 

المضي قدمًًا، حافظ على وجود حلقة من التعليقات والملاحظات لصقل النماذج باستمرار، 
وتحديث أطر الحوكمة، والمحاذاة مع الأهداف التجارية المتطورة. 

دراسة حالات استخدام تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي 
الوكيلي في مختلف القطاعات

تتجاوز إعادة ابتكار تخطيط موارد المؤسسات بفضل الذكاء الاصطناعي الوكيلي المبادئ 
العامة، لتقدم تحولات مصممة خصيصًًا لمختلف القطاعات التي طالما قيّّدت فيها الأنظمة 
القديمة المرونة وسرعة الاستجابة. ففي قطاع التصنيع، على سبيل المثال، يمكن للوكلاء 

القائمين على الذكاء الاصطناعي الوكيلي إعادة توجيه سلاسل الإمداد ذاتيًًا استجابةًً 
للاضطرابات الفورية، مثل الأحداث الجيوسياسية أو نقص المواد. 

كما يمكن للمصنعين الاستفادة من تخطيط موارد المؤسسات الوكيلي لتقليل أوقات التوقف؛ 
حيث يستطيع الوكلاء التنبؤ بأعطال المعدات باستخدام أنسجة البيانات الاتحادية وتنسيق 

عمليات الصيانة دون تدخل بشري. ولا يقتصر هذا على خفض التكاليف فحسب، بل يعزز 
الاستدامة أيضًًا من خلال تحسين استهلاك الطاقة، بما يتماشى مع التوجهات الاجتماعية 

العالمية.

وفي قطاع التجزئة، يُُمكن التحول نحو تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء 
الاصطناعي الوكيلي من تحقيق إدارة فائقة التخصيص للمخزون وتجارب العملاء. إذ 

يستطيع الوكلاء تحليل سلوك المستهلك عبر مصادر موزعة للتنبؤ بالطلب بدقة تصل إلى 
95%، مع إجراء تعديلات ديناميكية على مستويات المخزون والأسعار. وتشير شركة 

Bain and Company إلى أنه بفضل الذكاء الاصطناعي الوكيلي، ستتقلص الأنشطة 
التي تشغل يوم العمل التقليدي لموظف المشتريات والمكون من تسع ساعات إلى أقل من 

ساعة واحدة بحلول عام 2027. فالوكلاء لم يعودوا يكتفون باقتراح الإجراءات، بل بدأوا 
في تنفيذها وإجراء المعاملات بالفعل. وتشير بروتوكولات الدفع الناشئة بين الوكلاء إلى 

 ،)B2B( مستقبل تتفاوض فيه الأنظمة المستقلة وتسوي حصة متزايدة من تجارة الشركات
حيث تتوقع Gartner أن يتوسط الوكلاء في معاملات تجارية بين الشركات تتجاوز 

9
قيمتها 15 تريليون دولار بحلول عام 2028. 

وبالنظر إلى المستقبل، تؤكد هذه التحولات القطاعية على دور تخطيط موارد المؤسسات 
نة تتكيف مع اللوائح التنظيمية الخاصة بكل قطاع  الوكيلي في إنشاء مؤسسات مكّوَّ
وديناميكيات السوق. وسيستفيد المتبنون الأوائل في المجالات عالية المخاطر مثل 

القطاع المالي من "التراخيص القائمة على النتائج لتوسيع نطاق الوكلاء في الكشف 
عن الاحتيال وتقييم المخاطر، بما يعزز الابتكار مع الحد من الثغرات. الدروس المستفادة 
ا يناسب الجميع، بل هو شبكة قابلة  للقادة: إن الذكاء الاصطناعي الوكيلي ليس حلًاا موحًدً
للتخصيص تُُعظّّم نقاط القوة القطاعية، وتحول نظام تخطيط موارد المؤسسات من مركز 

تكلفة إلى أصل استراتيجي يعزز المرونة والنمو.

	8https://www.bain.com/insights/ready-set-go-ai-is-poised-to-automate-procurement-interactive/

	9 Gartner, “AI’s Influence Runs Deeper Than You Think — 2026 Gartner Strategic Predictions Explain
Why,” Daryl Plummer, 19 November 2025
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 مسرد المصطلحات﻿

المصطلحات الرئيسية الخاصة بالمستند الفني وتخطيط موارد 
المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي

الذكاء الاصطناعي الوكيلي
يشير الذكاء الاصطناعي الوكيلي إلى أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تتمتع بالقدرة 
على التصرّّف باستقلالية، أي إنها تستطيع تحديد الأهداف واتخاذ القرارات وتنفيذ 

الإجراءات بصورة مستقلة لتحقيق تلك الأهداف، وغالبًًا مع الحد الأدنى من التدخل 
البشري. 

حلول تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي
نموذج لتخطيط موارد المؤسسات مبني حول وكلاء ذكاء اصطناعي مستقلين يقودون 

تنسيق تدفقات العمل، واتخاذ القرارات، وتحقيق النتائج لحظيًًا. ويقوم هذا النموذج 
باستبدال الوحدات البرمجية التقليدية بخدمات معيارية قابلة للتركيب تحكمها وتديرها 

منظومة ذكاء وأمن مدمجة في صلب البنية الهيكلية.

عصر حلول تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء الاصطناعي الوكيلي 
مصطلح مستحدث يمثل المرحلة التالية من تكنولوجيا المعلومات للمؤسسات، حيث 

يُُعاد تصور أنظمة تخطيط موارد المؤسسات كأنظمة بيئية ديناميكية مدعومة بالذكاء 
الاصطناعي. ويمثل هذا تحوالًا من أنظمة السجلات الثابتة إلى أنظمة الإجراءات 

الذكية.

)AI FinOps( إدارة التكاليف المالية للذكاء الاصطناعي
الممارسة التي تهدف إلى توفير الشفافية والتحكم المالي في استخدام الذكاء الاصطناعي 

والوكلاء البرمجيين، وذلك من خلال توجيه استدعاءات الوكلاء عبر موجه أو بوابة 
نماذج تعمل على قياس أحجام النماذج بدقة، وتنسيب التكاليف لكل وكيل، وتطبيق حدود 

الإنفاق؛ لضمان بقاء الاستهلاك غير المادي للوكلاء متوقعًًا وخاضعًًا للحوكمة.

الوكلاء المدعومون بالذكاء الاصطناعي
كيانات برمجية تستخدم الذكاء الاصطناعي لإدراك السياق، واتخاذ القرارات، وتنفيذ 

المهام بشكل مستقل. ويتعلم هؤلاء الوكلاء ويتكيفون باستمرار لترشيد وتحديث عمليات 
الأعمال.

البنية القابلة للتركيب
نهج تصميمي معياري يُُمكن المؤسسات من تجميع وإعادة تهيئة قدرات تخطيط موارد 

المؤسسات حسب الحاجة. ويدعم هذا النهج المرونة، وقابلية التوسع، وتكامل أفضل 
الأدوات المتخصصة.

خدمات الأعمال القابلة للتركيب
يمكن أن تشتمل خدمات الأعمال القابلة للتركيب على مزيج من أفضل وحدات 

التطبيقات المتاحة من موردي البرامج، والتطبيقات المخصّّصة المطوّّرة لأغراض 
محددة، والخدمات المصغرة المبنِِيّّة باستخدام منصات التطوير منخفضة/عديمة 

البرمجة.

المؤسسة القابلة للتركيب
المؤسسة التي تعمل باستخدام أنظمة وعمليات معيارية وقابلة للتشغيل البيني، ما يتيح 
التكيف السريع مع المتغيرات. ويُُعد نظام تخطيط موارد المؤسسات القائم على الذكاء 

الاصطناعي الوكيلي مُُمكّّنًًا رئيسيًًا لهذا النموذج.

أنظمة تخطيط موارد المؤسسات القابلة للتركيب
نهج حديث لأنظمة تخطيط موارد المؤسسات يتيح للمؤسسة بناء نظام تخطيط موارد 

المؤسسات الخاص بها باستخدام إطار عمل مرن ومعياري. بخلاف برمجيات تخطيط 
موارد المؤسسات الموحدة التقليدية التي قد تتطلب تخصيصًًا واسع النطاق للتكيف مع 

احتياجات الأعمال، تتيح الأنظمة القابلة للتركيب للمؤسسات اختيار وتكامل أفضل 
التطبيقات والخدمات المصممة خصيصاًً لمتطلباتها الفريدة.

الذكاء الاصطناعي المركّّب
دمج تقنيات ذكاء اصطناعي متعددة — مثل الوكلاء المستقلين إلى جانب القواعد 

المحددة، وأتمتة العمليات الروبوتية، والتعلم الآلي التقليدي — بحيث يُُستخدم الاستقلال 
الذاتي حيث يقدم قيمة مضافة، وتُُستخدم الأتمتة الموثوقة حيث تكون إمكانية التنبؤ 

مطلوبة. يظهر الذكاء الاصطناعي المركب، وليس الذكاء الاصطناعي الوكيل 
الخالص، كنمط إنتاج يمكن الاعتماد عليه.

وكلاء استخدام الحاسوب
وكلاء ذكاء اصطناعي يعملون مباشرة عبر واجهة المستخدم الخاصة بالتطبيق — بما 

في ذلك الشاشات، والأنماط، والشاشات الطرفية — عندما لا تتوفر واجهة برمجة 
تطبيقات. ويُُوسع هؤلاء الوكلاء نطاق الأتمتة ليشمل أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 

القديمة وغير المدعومة التي تفتقر إلى خيارات واجهات برمجة التطبيقات الحديثة. 
 Copilot التوفر العام لوكلاء استخدام الحاسوب في Microsoft أطلقت شركة

Studio في مايو 2026.  
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الحوكمة المدمجة بالتصميم
مبدأ تصميمي يتم فيه بناء ضوابط الامتثال، وإمكانية التدقيق، والذكاء الاصطناعي 

الأخلاقي داخل كل طبقة من طبقات معمارية تخطيط موارد المؤسسات، بدالًا من 
إضافتها كعمليات خارجية لاحقة.

برامج تخطيط موارد المؤسسات
مجموعة من البرمجيات تتضمن نظام تخطيط موارد المؤسسات أساسيًًا في المركز، 
يتكامل مع برمجيات أخرى متصلة؛ لتشكل مجتمعة العمود الفقري لعمليات تخطيط 

موارد المؤسسات.

نسيج البيانات الاتحادي
بنية بيانات لامركزية تظل فيها البيانات موزعة عبر الأنظمة، ولكن يمكن الوصول 
إليها لحظيًًا عبر وكلاء الذكاء الاصطناعي. يلغي هذا النهج الحاجة إلى مستودعات 

البيانات المركزية.

الوكلاء المشرفون
وكلاء ذكاء اصطناعي إشرافيون يقومون بمراقبة الوكلاء الآخرين لحظيًًا، والتحقق 
من أفعالهم مقابل السياسات المعتمدة، واكتشاف الأخطاء أو السلوكيات غير الآمنة، 

وتصعيد الأمور إلى الإشراف البشري عند الحاجة.  

نظام تخطيط موارد المؤسسات عديم الواجهة 
نشر منصة ذكاء اصطناعي وكيلة "فوق" برمجيات تخطيط موارد المؤسسات 

التقليدية، ما يحول برمجيات تخطيط موارد المؤسسات إلى "محرك" وظيفي في الخلفية 
)Backend(، بينما تتولى تقنيات الذكاء الاصطناعي الوكيل في الواجهة الأمامية 

)Front-end( تنفيذ عمليات الأعمال المؤتمتة والقيام بدور واجهة المستخدم البشرية.

الأتمتة الفائقة
مفهوم أتمتة كل ما يمكن أتمتته داخل المؤسسة. تهدف المؤسسات التي تتبنى الأتمتة 

الفائقة إلى تبسيط وتبسيط العمليات عبر مجالات أعمالها باستخدام الذكاء الاصطناعي 
)AI(، وأتمتة العمليات الروبوتية )RPA(، وتقنيات أخرى للعمل دون تدخل بشري. 

ويمكن استخدام وكلاء الذكاء الاصطناعي لأتمتة ليس فقط المهام المتكررة — بل 
تدفقات العمل بأكملها وعمليات اتخاذ القرار. كما تمكّّن الأتمتة الفائقة أيضًًا من تشغيل 

عمليات ذاتية الإصلاح، وموجهة بالأهداف، ومحفزة بالأحداث.

تجربة شخصية ذكية
مساحات عمل مخصصة للأدوار الوظيفية ومدعومة بالذكاء الاصطناعي، تمثّّل طبقة 

التفاعل الأساسية بين المستخدمين البشريين ومنظومة تخطيط موارد المؤسسات 
الوكيلي. وتوفر هذه البيئات رؤى سياقية، وأتمتة مخصصة، ودعمًًا لاتخاذ القرار.

الترخيص القائم على النتائج
نموذج تحقيق دخل يتم فيه محاسبة واستخراج رسوم استخدام نظام تخطيط موارد 

المؤسسات بناءًً على نتائج الأعمال المنجزة، أو إتمام المهام، أو نشاط الوكلاء 
البرمجيين، بدالًا من تراخيص المقاعد التقليدية القائمة على عدد المستخدمين.

أتمتة العمليات الروبوتية
تقنية تُُستخدم لأتمتة العمليات التي كان ينبغي إجراؤها يدويًًا لولا وجودها.

شبكة الخدمات
بنية معمارية موزعة تمكّّن وحدات تخطيط موارد المؤسسات المستقلة من الاتصال 

والتنسيق فيما بينها عبر واجهات برمجة التطبيقات. وتستبدل حزمة برمجيات تخطيط 
موارد المؤسسات التقليدية أحادية البنية بخدمات مفككة ومترابطة بمرونة، ما يتيح قدرًًا 

أكبر من المرونة وقابلية التوسع والتكامل عبر العديد من المورّّدين والمنصات.

الذكاء الاصطناعي الخفي
استخدام أدوات أو نماذج أو وكلاء الذكاء الاصطناعي دون موافقة أو رؤية أو حوكمة 
مركزية من إدارة المؤسسة. على غرار "تكنولوجيا المعلومات الخفية"، يتسبب "الذكاء 

الاصطناعي الخفي" في مخاطر أمنية ومخاطر امتثال وتكاليف مالية تُُصمم طبقة 
الحوكمة المستقلة على مستوى المؤسسة للكشف عنها والتحكم فيها.  

نموذج لغوي صغير
نموذج لغوي أصغر حجمًًا ومتخصص غالبًًا، يتعامل مع مهام الوكلاء الروتينية عالية 

الحجم بتكلفة ضئيلة مقارنة بالنماذج الكبيرة، ويمكن تشغيله داخل البنية المحلية أو 
في بيئات السيادة الرقمية. وتدمج الأنظمة الوكيلة بشكل متزايد بين النماذج اللغوية 
الصغيرة للمهام الروتينية والنماذج اللغوية الكبيرة المخصصة للتفكير والاستنتاج 

المعقد.  

نظام اتخاذ الإجراءات
نظام يتيح اتخاذ القرارات وتنفيذ العمليات لحظيًًا عبر مختلف التطبيقات والأقسام. 

مدعومًًا بتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والأتمتة، يقوم نظام اتخاذ الإجراءات بتنسيق 
نتائج الأعمال عن طريق ربط البيانات، والرؤى، والإجراءات عبر كافة أرجاء 

المؤسسة.

نظام السجلات
مصدر موثوق ومستقر للبيانات والمعاملات المؤسسية. يضمن سلامة البيانات 

والامتثال والاتساق عبر وظائف الأعمال الأساسية مثل المالية، والموارد البشرية، 
وسلسلة الإمداد. مبدأ تصميمي يتم فيه بناء ضوابط الامتثال، إمكانية التدقيق، والذكاء 
الاصطناعي الأخلاقي داخل كل طبقة من طبقات معمارية تخطيط موارد المؤسسات، 

بدالًا من إضافتها كعمليات خارجية لاحقة.
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