
Rimini Agentic UX™ を詳しく見る

Rimini Agentic UX™ による出荷スケジューリングの最適化
Rimini Agentic UX ™ 出荷スケジューリングソリューションは、Oracle、SAP、Microsoft、
Infor などの 既存 ERP の「上」にレイヤーとして展開することで、AI を活用した出荷スケ
ジュールの計画・調整の支援を実現します。本ソリューションは、自動化されたワークフ
ロー、データ同期、AI 搭載 UX により、スケジューリングプロセス全体をデジタル化し、
効率化します。 

多くの企業において、出荷スケジューリングはスプレッドシート主体のワークフローや、
ERP を含む複数の分断されたシステムに依存した、手作業中心のプロセスになっていま
す。ステークホルダーは、この重要な業務機能を効率的に遂行することに苦労しており、
手作業の多さとシステム連携の欠如が、高い業務負荷、頻発するエラー、そして出荷遅
延の要因になり始めています。    

インテリジェントな AI 出荷スケジューリングを短期間で導入  
Rimini Agentic UX ™ソリューションは ServiceNow® を基盤とし、既存 ERP の置き換え
ではなく「上」にレイヤーとして展開されるため、ERP アップグレードや移行を一切必要
としません。これにより、企業は迅速にソリューションを導入し、年単位ではなく数週
間という短期間で、明確かつ測定可能な成果と価値を実現できます。 

本ソリューションで実現できること：   

•	 売上・受注データの手作業による抽出を排除し、チームを反復的な低付加価値業務か
ら解放 

•	 ServiceNow上で注文と出荷予定日を直接管理し、チームによる柔軟な調整を実現 

•	 AIエージェントにより出荷スケジューリングを自律的に最適化 

•	 通知・確認の自動トリガーにより、個別の追いかけ作業を削減し、関係者へ即時に情
報を共有 

•	 出荷および輸送ドキュメントを容易に生成 

•	 ステータス追跡と監査証跡を一つのダッシュボードに集約し、透明性と信頼性を向上   

Rimini Agentic UX™ Solutions について   
Rimini Agentic UX ™ Solutions は、ERP 業務を「より速く、より良く、より低コスト」
で実行可能にする AI 駆動型のユーザーエンゲージメントレイヤーです。既存 ERP の置き
換えではなく「上」にレイヤーとして展開することで、役割やペルソナに基づいたモダン
なユーザー体験を提供し、AI エージェントによるワークフロー自動化を実現します。ERP
のアップグレードや移行に伴う余分なコスト・リスク・時間を必要としません。 

出荷スケジューリング / Delivery 
Scheduling 
ORDER-TO-CASH（O2C）/ 物流・フルフィルメント向けソリューション

Bombril 社は、ブラジルでスチール
ウールの代名詞ともいえるブランドで
あり、高品質な家庭用クリーニング製
品を世界中の消費者に提供するリー
ディングメーカーです。 

同社の出荷スケジューリングプロセス
では、カスタマーサービスおよびロジ
スティクスチームが SAP から注文デー
タを抽出し、スプレッドシートを更新
し、製造部門との調整を行ったうえで、
顧客と手作業で出荷日程の確認をす
る必要がありました。 

Rimini Agentic UX ™ 出荷スケジュー
リングソリューションは、同社が利用
中の SAP ECC 6 環境をアップグレード
や移行なしで活用し、その「上」にレ
イヤーとして導入できるよう設計され
ています。AI エージェントの活用によ
り、出荷スケジューリングプロセスを
モダナイズし、サイクルタイム短縮を
実現します。 

このソリューションにより、Bombril
社は出荷処理の高速化を通じて、顧
客および従業員の満足度向上、エラー
および遅延リスクの低減、部門横断
での可視性向上を期待しています。 

出荷確定リードタイムの短縮   
受注取り込みの自動化と AI ガイド付き
ワークフローにより、計画作成を効率
化し、出荷確定を迅速化

信頼性の高い確実なスケジュール
管理    
AI によるスケジュール最適化で、正確か
つ一貫した出荷計画を実現し、納期順
守を支援

可視性と業務効率の向上  
リアルタイムトラッキングとダッシュボー
ドにより出荷管理担当者の視認性を高
め、部門間調整コストを削減 
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シミュレーションされた
出荷日を ServiceNow

にアップロード

物流マネージャー
ServiceNow上でERPから
連携された注文を、AI支援

のもとで分析

物流マネージャー
顧客からの問い合わせ

に対し、回答メールの案
文を作成 

AI エージェント

出荷および輸送ドキュ
メントを生成

物流マネージャー

AI エージェントが ServiceNow上の注
文情報を分析、ERP 在庫状況を確認、
緊急度とリスクの評価を行い、優先順

位付きの注文リストを生成

自律型プロセス

ERP から注文情報を手
作業で抽出

カスタマーサポート
出荷日を算出（手動で
のコピー＆ペースト作業

が発生）

シミュレーター
スプレッドシートを確
認し、注文内容を分析

物流マネージャー
注文情報をExcel に転
記し、物流マネージャー

に送付

カスタマーサポート

出荷および輸送ドキュメント
を自動生成

ERP
出荷候補日を確定し、
顧客へ連絡して承認を

取得

物流マネージャー
顧客承認後、出荷スケ
ジュールを登録

物流マネージャー

※推定値

Rimini Agentic UX™ Solution for Delivery Scheduling 

BEFORE：従来プロセス（手作業中心のスケジューリング）  
	• スケジュール依頼の処理時間：20分※  
	• 顧客による出荷日承認： 1～2日※  

AFTER：新しいプロセス（RIMINI AGENTIC UX™ が実現する自動化）    
	• スケジュール依頼の処理時間： 1分未満※ 
	• 顧客による出荷日承認：3時間※   

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy 

Connector 
•	 UI Builder  

AI Platform Tools 期待できる導入効果  
•	 ユーザー体験（UX）の向上 : AI を搭載した

ServiceNow UX により、物流マネージャー
のペルソナに最適化された操作環境を提供   

•	 シームレスな連携 : ServiceNow と ERP の
双方向連携による受注管理  

•	 自動化 : スケジューリング、承認確認、ドキュ
メント作成までをつなぐスマートなワークフ
ロー 

•	 AI 機能 : 優先順位付けの自動化、エラー検
出、およびワークフローの最適化 

•	 ガバナンスの強化：リアルタイムダッシュボー
ドと監査に即応するトラッキング体制 

•	 可視性の向上：出荷ステータスの追跡と自動
通知ワークフロー 
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