
Rimini Agentic UX™ を詳しく見る

サンパウロを拠点とする Iguatemi 
Empresa de Shopping Centers 社は、
月間 1,000 万人以上の来店者にサー
ビスを提供しています。 

同社では SAP ベースの経費精算プ
ロセスに、重複入力、紙書類の扱い、
複数段階の承認など、多くの非効率
が存在していました。 

Rimini Agentic UX ™ の経費精算ソ
リューションは、同社が利用している
既存の SAP ECC 6 リリースの「上」に、
アップグレードや移行を一切必要とせ
ずに展開できるよう設計されています。
これにより、従来の非効率なプロセ
スを効率化し、どこからでもアクセス
可能な新しいモダンなワークフローに
よって自動化を実現します。 

このソリューションにより、同社では 
承認リードタイムの大幅短縮、経費
精算精度の向上、従業員体験の改善、
そして コンプライアンスリスクの低減
が期待されています。 

経費精算 / Expense Reimbursement 

RECORD-TO-REPORT（R2R）/ 財務・経費管理向けソリューション

Rimini Agentic UX™ で経費精算プロセスをシンプルに 
既存の Oracle、SAP、Microsoft、Infor などの ERP の「上」に展開できる Rimini 
Agentic UX ™ 経費精算ソリューションは、経費申請・検証・承認の一連のプロセス
を効率化します。構造化されたワークフロー、AI を活用した意思決定支援、シンプ
ルなデータ抽出により、企業の業務成果を向上させます。 

多くの企業では、経費精算に手作業が多く、時間のかかるプロセスが残っています。
大きな事務負荷があるため、精算完了までのリードタイムが長くなりがちです。こう
した非効率を放置すると、データの不整合、書類紛失、従業員の不満といった問題
を引き起こす可能性があります。    

インテリジェントな AI 経費精算プロセスを迅速に導入  
Rimini Agentic UX ™ソリューションは ServiceNow® を基盤とし、既存 ERP の置き
換えではなく「上」にレイヤーとして展開されるため、ERP アップグレードや移行を
一切必要としません。これにより、企業は迅速に導入を開始し、短期間で明確かつ
測定可能な成果と価値を実現できます。   

本ソリューションで実現できること：   

•	 構造化されたフィールドとAI領収書スキャン機能を備えた電子申請フォームで入力
作業を削減 

•	 承認プロセスの完全自動化による精算リードタイムの半減 

•	 企業ポリシーに基づく経費内容の検証によるガバナンス遵守の確保 

•	 従業員は申請状況をリアルタイムで確認でき、利便性と満足度が向上 

Rimini Agentic UX™ Solutions について  
Rimini Agentic UX ™ Solutions は、ERP 業務を「より速く、より良く、より低コスト」
で実行可能にする AI 駆動型のユーザーエンゲージメントレイヤーです。既存 ERP の
置き換えではなく「上」にレイヤーとして展開することで、役割やペルソナに基づいた
モダンなユーザー体験を提供し、AI エージェントによるワークフロー自動化を実現し
ます。ERP のアップグレードや移行に伴う余分なコスト・リスク・時間を必要としません。

従業員の精算スピード向上    
AI電子申請フォームと自動ルーティング
により処理を高速化。利便性と体験が
向上 

運用コスト効率の向上      
ワークフローのデジタル化により、手
作業を削減し管理コストを低減 

精度向上とガバナンス強化    
領収書スキャンとポリシーチェックにより
精度を高め、コンプライアンスリスクを最
小化
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電子申請フォームによ
る経費精算申請の開始

従業員
承認通知の受領データ承認および 

ERP 更新

AI エージェント

上長

AI エージェントによる領収書のスキャン、フォー
ムの事前入力、予算インサイトの提供および経

費精算ポリシー準拠チェック

自律プロセス

経理

フォーム入力の支援
AI エージェント従業員 財務

経費精算申請の開始
従業員

申請書への署名および
押印

上長
印刷された申請書およ

び領収書の確認

上長
Excel への入力

従業員

承認処理のための申請
書の受領

経理

入力済みフォームの印刷
と領収書の添付

従業員
承認のための上長への

書類の手渡し

従業員

Excel 情報の再入力
経理

承認フロー開始のため
のフォームアップロード

経理
ERP への承認記録

財務
ERP での支払処理の作

成 

財務
ERP での申請登録

経理

※推定値

Rimini Agentic UX™ Solution for Expense Reimbursement 

BEFORE：従来プロセス（手作業・アナログ）   
	• 申請内容確認：1時間※  
	• 承認完了： 最大1週間※  

AFTER：新しいプロセス（RIMINI AGENTIC UX™ が実現する自動化）    

	• 申請内容確認：1分※ 
	• 承認完了：1日※    

期待できる導入効果   
•	 ユーザー体験（UX）の向上 : AI を搭載した

ServiceNow UX により、対象となる各ペル
ソナ（ユーザー）に最適化された操作環境
を提供 

•	 シームレスな連携 : ServiceNow と ERP の
双方向連携による経費精算リクエスト処理 

•	 自動化 : 経費精算の申請、承認、および
ERP での支払い作成までを繋ぐスマートな
ワークフロー 

•	 AI 機能 : 領収書スキャンおよび経費精算ポ
リシーへの準拠チェック 

•	 ガバナンスの強化 : 承認状況を追跡するリア
ルタイムダッシュボード 

•	 可視性の向上 : すべてのステークホルダーが
承認ステータスを確認可能 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy 

Connector 
•	 Doc Intel

AI Platform Tools
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